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[. Introduccion

El Manual de Procedimientos es una herramienta necesaria que sirve como instrumento
de apoyo en el funcionamiento y mejora institucional, asegura la calidad en los servicios
que se ofrecen en la administracion publica estatal. Facilita la identificacion de los
elementos basicos de los procesos, asi como las areas de oportunidad, asi como los
indicadores de éxito que determina si el resultado de la dependencia esta o no
cumpliendo con los estandares de calidad especificados.

La importancia fundamental del Manual de Procedimientos aplicado a la Direccion de
Regulacion de Agentes Inmobiliarios, es asegurar el personal de nuevo ingreso a la
Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios y de servidores publicos la eficiencia,
eficacia en los procesos y el aseguramiento de la calidad en los servicios que se ofrecen
en esta oficina, no omitiendo que su actualizacion se realizara cuando surja algun cambio
en los procedimientos que el documento presente.
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[I. Organigrama

Direccion de Regulacién de
Agentes Inmobiliarios

Secretaria —

Departamento de
Regulacion de
Agentes Inmobiliarios

Auxiliar Administrativo
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l1l. Objetivo del Manual

Describir los procesos sustantivos de la Direccidon de Regulacién de Agentes
Inmobiliarios especificando los procedimientos que lo conforman en forma ordenada,
secuencial y detallada las operaciones que se desarrollan en los procesos y los
diferentes procedimientos que lo integran, delimitando las responsabilidades
operativas para la ejecucion, control y evaluacion del proceso.
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V. Presentacion de los Procedimientos

1. Expedicion de Licencia e Identificaciones e inscripcidn en el Registro de Agentes
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur

Refrendo de licencia e identificacion

Cancelacion de licencia e identificacidn por muerte del agente inmobiliario o
extincion de la empresa

Reposicidn de licencias e identificaciones

Actualizacion del Registro y Padréon de Agentes Inmobiliarios en el Estado de
Baja California Sur

Dictar orden de visita
Visita de Inspeccion
Dictar resolucién
Imponer y aplicar sancién

Quejas y denuncias

= =2 © o N o

- O

Insaculacion de los representantes de los agentes profesionales inmobiliarios
con registro
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Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Expedicion de Licencia e Identificaciones e inscripcidon en el Registro
de Agentes Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-001

Nombre del Procedimiento: Expedicion de Licencia e

Identificaciones e inscripcion en el Registro de Agentes | Fecha: 17/08/2020

inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur

Unidad Administrativa:
Direccion de Regulacién
de Agentes Inmobiliarios.

Area Responsable: Version: 1.0

Departamento de Regulacion de

Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de 1

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcion de
la documentacién de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administraciéon del Gobierno del
Estado de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacion:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cédigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo,
Economia y Sustentabilidad.

Manual de Organizacion de la Direccién de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-001

Nombre del Procedimiento: Expedicion de Licencia e
Identificaciones e inscripcion en el Registro de Agentes | Fecha: 17/08/2020
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacién | Departamento de Regulacion de PAgina:

A o agina: 1de?2
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios

Descripcion de Actividades

Paso | Responsable
1 Director de
Regulacién de
Agentes
Inmobiliarios

2 Jefe del
Departamento
de Regulacion
de Agentes
Inmobiliarios

3 Director de
Regulacién de
Agentes
Inmobiliarios
Subsecretario
de Economia

Descripcion de la Actividad
Recibe documentacién via electronica
en la pagina
http://setuesbcs.gob.mx/rapireq/, via
correo electronico o en fisico, en las
oficinas de la Subsecretaria de
Economia y una vez recibida Ila
documentacion en sus modalidades, se
envia al Departamento de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios, para que se
proceda a su revision y valoracion.

Recibe para su revision, valoracion, de
procedencia o emite observaciones
enviando via electronica al solicitante
para que subsane, si el expediente esta
completo, elabora recibo de ingreso de
expediente firmado y sellado al Director
de Regulacion de Agentes
Inmobiliarios; si no cumple se notifica al
solicitante.

Recibe recibo de ingreso y somete a
valoracion al  Subsecretario de
Economia la expedicion de la licencia e
identificacion.

Recibe licencia e identificacion,
procede a su valoracién; concluida,
turna al Secretario de Turismo,
Economia y Sustentabilidad para su
autorizacion.

Documento de Trabajo
Documentos en copia,
solicitud, identificacion,
actas constitutivas y/o
poder notarial, carta de

no antecedentes
penales, constancia de
situacion fiscal,
certificacion,
comprobante de
domicilio, recibo de
pago de la licencia,
recibo de pago de
identificacion, tarjeta
migratoria
Anexo 4,5y 6;
Notificacion

Anexo 4, 5, 6

Anexo7y8
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-001

Nombre del Procedimiento: Expedicion de Licencia e
Identificaciones e inscripcion en el Registro de Agentes | Fecha: 17/08/2020
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacién | Departamento de Regulacion de PAgina:

A o agina: 2de?2
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios

Descripcion de Actividades

Paso | Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de Trabajo

5 Secretario de
Turismo,
Economia y

Sustentabilidad
6 Subsecretario
de Economia

7 Director de
Regulacion de
Agentes
Inmobiliarios

9 Secretario  de
Turismo,
Economia y
Sustentabilidad

10

Autoriza licencia e identificacion turna a
Subsecretario de Economia para
seguimiento y ejecucion.

Recibe la autorizacién de licencia e
identificacion y turna a Director de
Regulacién de Agentes Inmobiliarios
para entrega.

Emite notificacion al solicitante via
electronica del dia y hora para la
entrega de la licencia o identificacion.
Entregada e inscribe en el Registro con
el numero de folio asignado, para que
pueda ejercer la actividad de Agente
Profesional Inmobiliario con registro.
No cumple con los requisitos: se hara
saber al interesado para que en un
plazo que no excedera de 30 dias
habiles, contados a partir del dia habil
siguiente de la notificacion del
requerimiento, para que cumpla con los
requisitos requeridos, apercibido que,
en caso de no cumplir en tiempo y
forma, propondra el desechamiento de
la solicitud.

No autoriza la solicitud de licencia.
pudiendo el solicitante, iniciar de nuevo
el procedimiento.

Si cumple en tiempo y forma, se
procede al paso 3 hasta paso 7

Fin

Anexo7vy8

Anexo 7y 8

Base de datos, Pagina
web

Notificaciéon; Correo
electronico

Anexo 4, 5y 6;

Notificacion

Anexo 4, 5y 6;
Notificacion
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-001

Nombre del

Procedimiento:

Expedicion de Licencia e

Identificaciones e inscripcion en el Registro de Agentes | Fecha: 17/08/2020
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de PAgina:

A o agina: 1de?2
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios

Diagrama de Flujo
Jefe del

Secretario de
Turismo,
Economiay
Sustentabilidad

Subsecretario
de Economia

Director de Regulacién de Agentes
Inmobiliarios

Departamento de
Regulacién de
Agentes
Inmobiliarios

2

Inicio
1| Recibe documentacion via electrénica en la pagina
http://setuesbcs.gob.mx/rapireg/, via correo electrénico
4 o en fisico, en las oficinas de la Subsecretaria de
Economia y una vez recibida la documentacién en sus
Recibe modalidades, se envia al Departamento de Regulacion
l licencia e de Agentes Inmobiliarios, para que se proceda a su
5 identificacion, revisién y valoracion.
procede a su
Autoriza valoracién; Anexos 1
licencia ylo concluida 53 '
identificacién turna  al '
turna a Secretario de 3
Subsecretarlp Turismo, Recibe recibo de ingreso y somete a valoracion al |g
de Economia Economia vy [[€] Subsecretario de Economia la expedicion de la
para Sustentabilida licencia e identificacion.
sgguml’ento y d para su
ejecucion. autorizacién. Anexos 4,
Anexos >¥8
7y8 Anexos
7y8
7 | Emite notificacion al
solicitante via electrénica
del dia y hora para la
entrega de la licencia o
Recibe la identificacion.
—» autorizacion Entregada e inscribe en el
de licencia e »| Registro con el niumero de
identificacion folio asignado, para que
y turna a pueda ejercer la actividad
Director  de de Agente Profesional
Regulacion Inmobiliario con registro.
de Agentes
Inmobiliarios Anexos

para entrega.

7y8

]

]

Recibe para su
revision,
valoracion, de
procedencia o
emite
observaciones
enviando via
electrénica al
solicitante para
que subsane, si
el expediente
esta completo,
elabora recibo
de ingreso de
expediente
firmado y sellado
al Director de
Regulacién  de
Agentes
Inmobiliarios; si
no cumple se
notifica al
solicitante.

Anexos 4,
5y6
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-001

Nombre del Procedimiento: Expedicion de Licencia e
Identificaciones e inscripcion en el Registro de Agentes | Fecha: 17/08/2020
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Versidn: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | _, . .
A e Pagina: 2de?2
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios
Diagrama de Flujo
Secretario de De a\]r(te;ﬁqiﬁlto de
Turismo, Subsecretario Director de Regulacion de Agentes Rl?s ulacién de
Economiay de Economia Inmobiliarios %\ entes
Sustentabilidad |nmcg)bi|iarios
sl o
° 8
No autoriza Se hara saber al
la  solicitud interesado para que en
de _IlcenC|a. un plazo que no
pudiendo el excedera de 30 dias
§ql|g|tante, héabiles, contados a
iniciar ~ de partir del dia habil
nuevo el siguiente de la
procedimien notificacion del
to. | requerimiento, para
que cumpla con los
Ahexos requisitos  requeridos,
4, 5y6 ibid ;
56 apercibido que, en caso

de no cumplir en tiempo
y forma, propondra el
desechamiento de Ila
solicitud.

A 4

Si cumple en tiempo y forma, se
procede al paso 3 hasta paso 7

Fin

Anexos 4, 10
5y6
4—.
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e Anexos

Anexo 1.- Formato de solicitud de Licencia Persona Fisica
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Anexo 2.- Formato de Solicitud Persona Juridica.
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Anexo 3.- Formato de Solicitud de Asesor Inmobiliario

Lugar y Fecha

SECRETARIA DE TURISMO, ECONOMIA Y SUSTENTABILIDA.
AT’'N SUBSECRETARIA DE ECONOMIA
PRESENTE.

{(Nombre del Asesor Inmobiliario). senalando como domicilio para oir y recibir
notificaciones el domicilio fiscal de la Persona Juridica o fisica que solicito la
Licencia) con correo electronico (correo del Persona Juridica 6 fisica que

solicito la Licencia) con teléfono

Solicitando me sea otorgada la identificacion como Asesor Inmobiliario, para operar
a nombre de la licencia autorizada a la persona juridica o fisica y
bajo la responsabilidad de su encargado responsable el
C.

Declarando bajo protesta de decir verdad y cumplir con los programas de
capacitacion y actualizacion que indica la Ley.

(firma)

Nombre

Asesor Inmobiliario
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Anexo 4.- Recibo Documentos Persona Fisica
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Anexo 5.- Recibo Documentos Persona Juridica
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Anexo 6.- Recibo Documentos Asesor Inmobiliario
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Anexo 7.- Formato de Licencia

Manual de Procedimientos de la Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios 22



Anexo 8.- Formato de Identificaciéon
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Direccidén de Regulacidén de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Refrendo de licencia e identificacion

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-002

.Nom.b.re .Ejel Procedimiento: Refrendo de licencia e Fecha: 17/08/2020
identificacion.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | . . .

2 o Pagina: 1de 1
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepciéon de
la documentacion de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacién:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia vy
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cédigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo,
Economia y Sustentabilidad

Manual de Organizacion de la Direccién de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-002

.Nom.b.re .Ejel Procedimiento: Refrendo de licencia e Fecha: 17/08/2020
identificacion.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | [, . .

A o Pagina: 1de3
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios

Descripcion de Actividades

Paso | Responsable Descripcion de la Actividad Docur_nento de
Trabajo
1 Director de Recibe solicitud de refrendo la cual podra Documentos en
Regulacion de | ser presentada de la siguiente forma: por copia, solicitud,
Agentes medios electronicos, a los correos o | identificacion, actas
Inmobiliarios. | presencial dirigida a la Subsecretaria de | constitutivas y/o
Economia, conteniendo el escrito de poder notarial,
solicitud los requisitos sefalados en la Ley carta de no
de regulacién de Agentes Profesionales antecedentes
Inmobiliarios en el Estado y su reglamento y penales,
turna al Departamento de Regulacion de constancia de
Agentes Inmobiliarios para su ingreso al situacion fiscal,
sistema, su analisis, valoracion y validacion certificacion,
en sistema. comprobante de
domicilio, recibo de
pago de la licencia,
recibo de pago de
identificacion,
tarjeta migratoria
2 Jefe del Recibe documentos analiza, valora y valida Anexo 1y 2
Departamento | los requisitos de procedibilidad elabora
de Regulacion | propuesta dentro de plazo para resolver que
de Agentes no excedera de 30 dias habiles, contados a
Inmobiliarios. | partir de que haya cubierto totalmente los
requisitos. Remite al Director de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios para validar.
3 Director de Recibe recibo de ingreso y somete a Anexo 1y 2
Regulacion de | valoracion al Subsecretario de Economia la
Agentes expedicion de refrendo.
Inmobiliarios
4 Subsecretario | Aprueba la expedicion de refrendo y somete Anexo 1y 2
de Economia | a valoracién y autorizacion del Secretario de
Turismo, Economia y Sustentabilidad.
5 Secretariode | Valora y autoriza refrendo; turna al Anexo 1y 2
Turismo, Subsecretario de Economia para su
Economiay | seguimiento y entrega.
Sustentabilidad

Manual de Procedimientos de la Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:

PROC-DRAI-002

Nombre del Procedimiento: Refrendo de licencia e

. e Fecha: 17/08/2020
identificacion.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de L

A e Pagina: 2de3
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios

Descripcion de Actividades

L o Documento de
Paso | Responsable Descripcién de la Actividad Trabajo

6 Subsecretario Recibe y turna al Director de Regulacion de
de Economia Agentes Inmobiliarios. Anexo 1y 2

7 Director de | Envia la notificacién al solicitante, via electronica | Anexo 3
Regulacion de | para la entrega del refrendo de licencia e
Agentes identificacion.

Inmobiliarios
8 Actualiza el Registro de Agentes Profesionales | Base de Datos,
Inmobiliarios en el Estado. Pagina Web

9 Jefe del | Sino cubre totalmente los requisitos previo | Documento
Departamento analisis y valoracion, elabora propuesta de | correo
de Regulacion | requerimiento contando el solicitante un plazo de | electrénico
de Agentes | 30 dias habiles para dar cumplimiento, contados
Inmobiliarios a partir del dia siguiente a la fecha de notificacion

del requerimiento respetivo, apercibido que, de
no cumplir en el plazo senalado, se desechara su
solicitud, pudiendo volver a presentarla una vez
satisfechos los requisitos.

10 | Director de | Incumple el solicitante, somete proyecto de | Documento
Regulacion de | desechamiento de refrendo correo
Agentes electronico
Inmobiliarios

11 Subsecretario Aprueba el desechamiento de refrendo. Documento
de Economia correo

electrénico

12 | Secretario  de | Autoriza el desechamiento de refrendo. Documento
Turismo, correo
Economia y electronico
Sustentabilidad.

13 | Director de | Envia la notificacién via electrénica al solicitante, | Documento
Regulacién de | del desechamiento de su solicitud de refrendo, y | correo
Agentes se le informa que puede iniciar de nuevo su | electronico
Inmobiliarios solicitud, regresando al paso 1.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-002

Nombre del

Procedimiento: Refrendo de licencia e

, e Fecha: 17/08/2020
identificacion.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | _, .

Pagina: 3de3

de Agentes Inmobiliarios.

Agentes Inmobiliarios

Descripcion de Actividades

Paso

Responsable

Descripcién de la Actividad

Documento de
Trabajo

14

Director de
Regulacién de
Agentes
Inmobiliarios.

Base de

Actualiza el Registro de Agentes Profesionales | Datos, Pagina
Inmobiliarios en el Estado dando de baja licencia | Web

e identificacién por desechamiento de refrendo.

Fin.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios 28




. : . - Clave del Procedimiento:
Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad. PROC-DRAI-002
.Nom.b.re .Ejel Procedimiento: Refrendo de licencia e Fecha: 17/08/2020
identificacion.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de Pagina: 1de 2
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios agina. ©
Diagrama de Flujo
Jefe del

Secretario de Departamento de

Turismo Subsecretario de Director de Regulacién de Agentes -
g , e Regulacion de
Economiay Economia Inmobiliarios
S Agentes
Sustentabilidad | biliari
_ nmobiliarios

1 Inicio 2
Recibe documentos

. - . analiza, valora y
Recibe solicitud de refrendo la cual podra ser . f -
p valida los requisitos

preser;tgda de la siguiente forma_. por _medlos de procedibilidad
electronicos, a los correos o presencial dirigida a la elabora  propuesta
Subsecretaria de Economia, conteniendo el escrito de dentro de plazo para
solicitud los requisitos sefalados en la Ley de resolver que  no
regulacion de Agentes Profesionales Inmobiliarios en [~ excedera de 30 dias
el Estado y su reglamento y turna al Departamento de habiles. contados a
Regulacion de Agentes Inmobiliarios para su ingreso partir c’je que haya
al sistema, su analisis, valoracion y validacion en | cubierto  totalmente

4 sistema. los requisitos.
5 ANexos Remite al Director de
_ Aprueba la ly2 Regulacion de
Valora y autoriza expedicion  de Agentes Inmobiliarios
refrendo; tur_na al refrendo y para validar.
Subsecrgtarlo de | | somete a ANEXO0S
Economia ~ para valoracion y Si No 1y2
su seguimiento y torizacién del
entrega autorizacion de! 3 9
’ b Secretario de 10
Turismo, < . . Sino cubre
Anexos ||| Economia y Recibe recibo de totalmente los
ly2 i - ingreso y somete a Incumple el o -
Sustentabilidad o requisitos previo
valoracién al solicitante, somete &7 A P
ANExX0s Subsecretario de proyecto de andlisis y valoracion,
ly2 Economia la desechamiento  de elabora  propuesta
6 expedicion de refrendo de requerimiento
A 4 refFr)en o : contando el
Recibe y tuma : solicitante un plazo
al Director de Anexos de 30 dias habiles
Regulacién de ly2 para = .
Agentes cumplimiento,
Inmobiliarios 7 contados a partir del
' dia siguiente a la
. e fecha de notificacion
Anexos
\\%\» E;\i’éiat‘aﬁenouf'cac'onvﬂ del _requerimi_e_nto
electrénicé para la respetivo, apercibido
que, de no cumplir
entrega del refrendo de en el plazo
licencia e identificacion. sefalado, se
Anexo 3 desechara su
solicitud, pudiendo
volver a presentarla
una vez satisfechos
los requisitos.
A

<«

Manual de Procedimientos de la Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios 29




Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-002

Nombre del

! bre  « Procedimiento: Refrendo de licencia e Fecha: 17/08/2020
identificacion.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Versién: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacién de | _, .
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 2de2
Diagrama de Flujo
Director de Regulacién de Agentes Jefe del

Secretario de

Inmobiliarios

Departamento de

Turismo Subsecretario de Regulacién de
Economiay Economia Agentes
Sustentabilidad Inmobiliarios
13
Envia la notificacién
via electronica al
solicitante, del
desechamiento de
su solicitud de
refrendo, y se le
informa que puede
12 11 iniciar de nuevo su
_ solicitud,
Autoriza el Aprueba el regresando al paso
desechamiento 4— desechamiento 1.
de refrendo. de refrendo. A

8 v 14
»| Actualiza el Actualiza el Registro de
RAPI en el Agentes  Profesionales
Estado. Inmobiliarios en el Estado
dando de baja licencia e
identificacion por
desechamiento de

refrendo.

Fin h
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e Anexos

Anexo 1.-Formato de solicitud Refrendo de Licencia Persona Fisica
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Anexo 2.- Formato de Solicitud Refrendo de Licencia Persona Juridica.
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Anexo 3.- Formato de Ildentificacién
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Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Cancelacion de licencia e identificacion por muerte del agente
inmobiliario o extincion de la empresa

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-003

Nombre del Procedimiento: Cancelacién de licencia e

identificacion por muerte del agente inmobiliario o extincién de | Fecha: 17/08/2020

la empresa.

Unidad Administrativa:
Direccion de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios.

Area Responsable: Version: 1.0

Departamento de Regulacién de

Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcion de
la documentacion de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administraciéon del Gobierno del
Estado de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacién:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cédigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo,
Economia y Sustentabilidad.

Manual de Organizacion de la Direccién de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-003

Nombre del

Procedimiento:

Cancelacion de licencia e

identificacion por muerte del agente inmobiliario o extincién de | Fecha: 17/08/2020

la empresa.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Versién: 1.0

Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | . . .

de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de

Descripcion de Actividades

Paso Responsable Descripcion de la Actividad I(Djocumen.to
e Trabajo

1 Director de | Recibe escrito de informaciéon de la muerte de | Solicitud, Acta
Regulacion de | la persona fisica o de la extincion de laempresa | de  Extincion,
Agentes inmobiliaria, informacion que debera ser | comprobante
Inmobiliarios. acompanada con la documentacion que asi lo | SAT,

acredite, la cual podra ser presentada de la | Constancia de
siguiente forma: por medios electronicos, | Situaciéon
correos electronicos o presencial dirigida a la | Fiscal.
Subsecretaria de Economia; Turna al

Departamento de Regulacion de Agentes

Inmobiliarios para revision y valoracion.

2 Jefe del | Revisa y valora la procedibilidad de la | Escrito de
Departamento de | documentacidon presentada, realiza propuesta | solicitud.
Regulacion de | fundada y motivada de proyecto y renvia al
Agentes Director de Regulacion de  Agentes
Inmobiliarios. Inmobiliarios.

3 Director de | Somete para aprobacion a Subsecretario de | Escrito de
Regulacion de | Economia. solicitud.
Agentes
Inmobiliarios.

4 Subsecretario de | Aprueba y turna a Secretario de Turismo, | Escrito de
Economia. Economia y Sustentabilidad. solicitud.

5 Secretario de | Autoriza y turna a Subsecretario de Economia | Escrito de
Turismo, para su atencién y seguimiento. solicitud.
Economia y
Sustentabilidad.

6 Subsecretario de | Turna al Director de Regulacién de Agentes | Escrito de
Economia Inmobiliarios para su atencién y seguimiento. solicitud.

7 Director de | Recibe y actualiza la baja y cancelaciéon de | Base datos y
Regulacién de | licencia e identificacion en el Registro y Padron | pagina web.
Agentes de Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Inmobiliarios. Estado.

Fin
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-003

Nombre del Procedimiento: Cancelacion de licencia e

identificacion por muerte del agente inmobiliario o extincion de la | Fecha: 17/08/2020
empresa.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion de | Departamento de Regulacion de | _, .

Agentes Inmobiliarios. Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de

Diagrama de Flujo

Secretario de Jefe del Departamento
Turismo Subsecretario de | Director de Regulacion de Agentes part
, . L de Regulacion de
Economia y | Economia. Inmobiliarios. Agentes Inmobiliarios
Sustentabilidad. 9 :
( Inicio )
1 \ 4

Autoriza y
turna a
Subsecretario

4

Aprueba y turna
a Secretario de
Turismo,

de Economia
para su
atencion y
seguimiento.

Anexo
1

Economia y
Sustentabilidad.

Anexo
1
6

Turna al
Director de
Regulacion de

Agentes
Inmobiliarios
para su atencién

Recibe escrito de informacion de la muerte
de la persona fisica o de la extincién de la
empresa inmobiliaria, informacion que

debera ser acompafiada con la
documentacion que asi lo acredite, la cual
podra ser presentada de la siguiente forma:

por medios electronicos, correos
electronicos o presencial dirigida a la
Subsecretaria de Economia; Turna al

Departamento de Regulacion de Agentes
Inmobiliarios para revision y valoracion.

| .

Revisa y valora la
procedibilidad de la
documentacion

presentada, realiza

propuesta fundada vy
motivada de proyecto y
renvia al Director de
Regulacion de Agentes

Anexo
1
&
Somete para aprobacién a
Subsecretario de
Economia.
Anexo
1
7

Recibe y actualiza la baja y
cancelacion de licencia e
identificacion en el Registro

y Padron de Agentes
Profesionales Inmobiliarios
en el Estado.

Anexos
ly2

Fin

Inmobiliarios.
Anexo
1
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e Anexos

Anexo 1.- Formato de solicitud de cancelacion de licencia e identificacion por
muerte del agente inmobiliario o extincion de la empresa.

Lugar , Baja California Sur a los dias del mes de del afio

SECRETARIA DE TURISMO, ECONOMIA Y SUSTENTABILIDAD
EN ATENCION A LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA.
PRESENTE

Vengo ante este Secretaria a solicitar la cancelacion y baja del Registro de Agentes
Inmobiliarios del Estado, la Licencia numero
derivado de la muerte de la persona fisica, __(nombre) (ola extincion
de la agencia Inmobiharia, debera presentarse por conducto del representante legal),

(nombre) lo cual acredito con la documentacion consistente
en: (_acta de defuncién si se trata de persona fisica) (en caso de tratarse de persona juridica debera
exhibir el inicio del proceso legal de extincion o |la resolucion judicial que asi o determine e impida &
ejercicio de la actividad inmobiliana) _ y que anexo al presente escrito.

Nombre y Firma.
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Anexo 2.- Registro de Agentes Profesionales Inmobiliarios

Anexo 3.- Padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios Publico
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Direccidén de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Reposicion de licencias e identificaciones.

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-004

.Nom.b.re .del Procedimiento: Reposicion de licencias e Fecha: 17/08/2020
identificaciones.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | _, .

de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcion de
la documentacién de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacion:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cadigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organiacion de la Secretaria de Turismo.
Economia y Sustentabilidad.

Manual de Organizacion de la Direcciéon de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-004

.Nom.b.re .del Procedimiento: Reposicion de licencias e Fecha: 17/08/2020
identificaciones.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | ., =

de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de

Descripcion de Actividades

Paso Responsable Descripcién de la Actividad Documento de
Trabajo
Director de | Recibe solicitud de reposicion de licencia o | Formato solicitud.
Regulacién de | identificacion por destruccién, deterioro grave,
Agentes robo, extravio mediante un formato
Inmobiliarios. previamente establecido por la secretaria,
exponiendo el solicitante las razones por las
’ que se requiere la reposicion; el cual podra
presentarse en las siguientes modalidades:
por medios electronicos o presencial dirigida a
la secretaria de Economia.
Turna al Departamento de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios para revisiébn vy
valoracion.
Jefe del | Revisa y valora la procedibilidad de la | Formato solicitud.
Departamento de | documentacion presentada, realiza propuesta
2 Regulacién de | fundada y motivada de proyecto y renvia al
Agentes Director de Regulacion de  Agentes
Inmobiliarios. Inmobiliarios.
Director de | Somete a aprobacion al Subsecretario de | Formato solicitud.
3 Regulacién de | Economia.
Agentes
Inmobiliarios.
Subsecretario de | Aprueba y turna al Secretario de Turismo, | Formato solicitud.
4 Economia. Economia y Sustentabilidad.
Secretario de | Autoriza y turna Subsecretario de Economia | Formato solicitud.
5 Turismo, para su seguimiento.
Economia y
Sustentabilidad.
Director de | Turna a Director de Regulacion de Agentes | Formato solicitud.
6 Regulacion de | Inmobiliarios entrega y seguimiento.
Agentes
Inmobiliarios.
Recibe y notifica al solicitante la resolucion de | Correo Electronico;
su solicitud via notificacion electrénica del dia | licencia o]
y hora para la entrega de la licencia o | identificacion
7 identificacion y recibe confirmacion; Entregada

e inscribe en el Registro y Padréon de Agentes
Profesionales Inmobiliarios en el Estado con el
numero de folio asignado.

Fin.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-004

.Nom.b.re .del Procedimiento: Reposicion de licencias e Fecha: 17/08/2020
identificaciones.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | ., =
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de
Diagrama de Flujo
Jefe del

Secretario de

Departamento de

Turismo Subsecretario de Director de Regulacién de Agentes it
, . o Regulacién de
Economiay Economia. Inmobiliarios
o Agentes
Sustentabilidad. e
Inmobiliarios.
( Inicio )
1
v 2
Recibe solicitud de reposicion de licencia o Revisa y valora
identificacion por destruccion, deterioro la procedibilidad
grave, robo, extravio mediante un formato de la
previamente establecido por la secretaria, documentacion
exponiendo el solicitante las razones por presentada,
las que se requiere la reposicion; el cual realiza
podra presentarse en las siguientes .| propuesta
modalidades: por medios electronicos o | fundada y
presencial dirigida a la secretaria de motivada de
Economia. proyecto y renvia
Turna al Departamento de Regulacion de al Director de
Agentes Inmobiliarios para revision y Regulacion  de
valoracion. Agentes
Inmobiliarios.
5 4 Anexo 1 Anexo 1
Aprusba v turna Somete a aprobacién
Autoriza y turna aIpSecretgrio o 3| @l Subsecretario de |
Subsecretariode [ | | Turismo, <+—— Economia.
Economia para Economia y Anexo 1
su seguimiento. Sustentabilidad. 7
Bﬂ tnex; Recibe y notifica al solicitante la
6 resolucion de su solicitud via
notificacion electrénica del dia y
Turna a Director hora para la entrega de la licencia
de Regulacion o) identificacion y recibe
L de Agentes confirmacion; Entregada e inscribe
I Inmobiliarios en el Registro y Padron de
entrega y Agentes Profesionales
seguimiento. Inmobiliarios en el Estado con el
namero de folio asignado.
Anexo 1
Anexos
BN
Fin
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e Anexos

Anexo 1.- Formato de solicitud de reposicién de licencias e identificaciones.

Lugar , Baja California Sur a los dias del mes de del afio

SECRETARIA DE TURISMO, ECONOMIA Y SUSTENTABILIDAD
EN ATENCION A LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA.
PRESENTE

Vengo ante este Secretaria a solicitar la cancelacion y baja del Registro de Agentes
Inmobiliarios del Estado, la Licencia numero
derivado de la muerte de la persona fisica, __(nombre) (012 extincion
de la agencia Inmobiharia, debera presentarse por conducto del representante legal),
(nombre) lo cual acredito con la documentacion consistente
en: (_acta de defuncién si se trata de persona fisica) (en caso de tratarse de persona juridica debera
exhibir el inicio del proceso legal de extincion o la resolucion judicial que asl lo determine e impida &
ejercicio de la actividad inmobiliana) _ y que anexo al presente escrito.

Nombre y Firma.
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Anexo 2.- Formato de Licencia
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Anexo 3.- Formato de Identificacién
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Direccidon de Regulacion de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Actualizacién del Registro y Padron de Agentes Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020

Manual de Procedimientos de la Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios 47



Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-005

Nombre del Procedimiento: Actualizacién del Registro y

Padron de Agentes Inmobiliarios en el Estado de Baja California | Fecha: 17/08/2020

Sur.

Unidad Administrativa:
Direccion de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios.

Area Responsable: Version: 1.0

Departamento de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios

Pagina: 1de1

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcion de
la documentacién de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del
Estado de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacién:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cadigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo.
Economia y Sustentabilidad..

Manual de Organizacion de la Direcciéon de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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. : . - Clave del Procedimiento:
Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad. PROC-DRAI-005
Nombre del Procedimiento: Actualizaciéon del Registro y
Padron de Agentes Inmobiliarios en el Estado de Baja California | Fecha: 17/08/2020
Sur.
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de Pagina: 1 de 1
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios agina. ©
Descripcion de Actividades
Paso | Responsable Descripcion de la Actividad Documento de
Trabajo
1 Subsecretario Coordinar la actualizacion | Documento, licencia,
de Economia permanentemente del Registro Estatal | tarjeta de
de Agentes Profesionales Inmobiliarios | identificacion,  folios,

de
de

2 Director
Regulacion
Agentes
Inmobiliarios

3 Jefe del
Departamento
de Regulacién
de Agentes
Inmobiliarios.

4 Director de
Regulacién de
Agentes
Inmobiliarios

de licencia e identificacion, refrendo de
licencia e identificacion, reposicién,
cancelacion y/o baja de licencia e
identificacion; Autoriza al Director de
Regulacion de Agentes Inmobiliarios
para su ejecucion y seguimiento.

Recibe la instruccion de actualizar el
Registro Estatal de Agentes
Profesionales Inmobiliarios en el Estado
de Baja California Sur; Turna al
Departamento de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios para su ejecucion
de actualizacion y seguimiento.

Recibe la instruccion, ejecuta Ia
actualizacion y da seguimiento en el
Registro Estatal de Agentes

Profesionales Inmobiliarios en el Estado
de Baja California Sur; Turna al Director
de Regulacion de Agentes Inmobiliarios
reporte de actividades realizadas.

Recibe, analiza y valida lo hecho en el
Registro y Padréon de Agentes
Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Fin

base de datos.

Documento, licencia,
tarjeta de
identificacion,  folios,

base de datos.

Documento Reporte de
actividades.

Base de Datos, Pagina
web.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-005

Nombre del Procedimiento: Actualizaciéon del Registro y

Padron de Agentes Inmobiliarios en el Estado de Baja California | Fecha: 17/08/2020
Sur.

Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de Pagina: 1 de 1
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios agina. ©

Diagrama de Flujo

Jefe de Departamento de

Subsecretario de|Director de Regulacion de Agentes Requlacién  de Adentes
Economia Inmobiliarios gulaciol 9
Inmobiliarios
inicio
1 2 3
Coordinar la Recibe la instruccion

actualizacion

permanentemente  del
Registro  Estatal de
Agentes Profesionales
Inmobiliarios de licencia

v

e identificacion, refrendo
de licencia e
identificacion,

reposicion, cancelacion
y/o baja de licencia e
identificacion; Autoriza
al Director de
Regulacion de Agentes
Inmobiliarios para su
ejecucion y seguimiento.

Anexos
1,2y3

Estatal de
Inmobiliarios en

Registro
Profesionales

Recibe la instrucciéon de actualizar el
Agentes

el

Estado de Baja California Sur; Turna
al Departamento de Regulaciéon de

ejecuta la actualizacion vy
da seguimiento en el
Registro Estatal de
Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado

Agentes  Inmobiliarios para su
ejecucion de  actualizacion vy
seguimiento.
Anexos
12y3
Recibe, analiza y |4

valida lo hecho en el
Registro y Padrén de
Agentes Profesionales |«

\4

de Baja California Sur;
Turna al Director de
Regulacion de Agentes
Inmobiliarios reporte de
actividades realizadas.

Inmobiliarios en el
Estado de Baja
California Sur.

]
Anexos
12y3
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e Anexos

Anexo 1.- Actualizacion del Registro y Padron de Agentes Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.
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Anexo 2.- Registro de Agentes Profesionales Inmobiliarios

Anexo 3.- Padréon de Agentes Profesionales Inmobiliarios Publico
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Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Dictar orden de visita.

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-006

Nombre del Procedimiento: Dictar orden de visita. Fecha: 17/08/2020

Unidad Administrativa:
Direccion de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios.

Area Responsable: Versidn: 1.0

Departamento de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios

Pagina: 1de1

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcién de
la documentacion de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del
Estado de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacion:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cadigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismos,
Economia y sustentabilidad.

Manual de Organizacion de la Direcciéon de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-006

Nombre del Procedimiento: Dictar orden de visita. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | =~

de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios. Pagina: 1de 1

Descripcion de Actividades

Paso | Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de
Trabajo

Subsecretario
de Economia.

Director de
Regulacion de
Agentes
Inmobiliarios.

Jefe del
Departamento
3 de Regulacion
de Agentes
Inmobiliarios.
Inspector  del
Departamento
4 de Regulacién
de Agentes
Inmobiliarios.
jefe del
Departamento
5 de Regulacion
de Agentes
Inmobiliarios.

Director de
Regulacion de
Agentes
Inmobiliarios.

Emite orden de visita en cualquier momento
o derivado de un procedimiento de queja o
denuncia, con los elementos establecidos en
la Ley que Regula a los Agentes
Profesionales Inmobiliarios en el Estado de
Baja California Sur y su Reglamento, con el
objeto de verificar los requisitos previstos en
la misma y su cumplimiento; Instruye al
Director de Regulacion de Agentes
Inmobiliarios para coordinar la visita.

Recibe instruccion para coordinar la visita e
instruye al Departamento de Regulacién de
Agentes Inmobiliarios para su ejecucion y
seguimiento.

Recibe instruccion y supervisa a Inspectores
y/o Notificadores del Departamento de
Regulacion de Agentes Inmobiliarios que
ejecuten orden de visita.

Ejecuta orden de visita y presenta informe de
la diligencia al jefe del Departamento de
Regulacion de Agentes Inmobiliarios.

Turna informe de la diligencia a Director de
Regulacion de Agentes Inmobiliarios.

Recibe informe de diligencia para analisis y
seguimiento.

Fin.

Documento Orden
de visita.

Documento Orden
de visita.

Documento Orden
de visita.

Documento
Informe de la
diligencia.

Documento
Informe  de la
diligencia.

Documento
Informe de la
diligencia.
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. : . - Clave del Procedimiento:
Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad. PROC-DRAI-006
Nombre del Procedimiento: Dictar orden de visita. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: Versién: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | _, .
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de 1
Diagrama de Flujo

Director de Regulacion Inspector del

Subsecretario de de Agentes | Jefe de departamento | Departamento de

Inmobiliarios de

de

Regulaciéon  de

Regulacién de Agentes

Economia > L .
Regulaciéon de Agentes|Agentes Inmobiliarios |Inmobiliarios ylo
Inmobiliarios Notificador
1 ) 3 4

Emite orden de visita o iy Recibe instruccion y Ejecuta orden de
en cualquier Rembg instruccion para supervisa a visita y presenta
momento o derivado coordinar  la visita e Inspectores ylo informe  de Ila
de un procedimiento instruye al Departamento Notificadores ~ del diligencia al jefe del

i i de  Regulacion  de » | Departamento  de
de queja o denuncia, Adent | biliari p m Departamento de
con los elementos gentes nmobiliarios Regulacion de Regulacion de
establecidos en Ia para su ~ejecucion 'y Agentes Inmobiliarios Agentes

sequimiento. ue ejecuten orden iliari
Ley que Regula a los que ¢ Inmobiliarios.
Agentes Anexo de visita.
Profesionales T 1 Anexo A”$X°
Inmobiliarios en el ' 1
Estado de Baja 6 5
California_Sur y su Turna informe de la
Reglamento, con el Recibe informe de P diligencia a Director
objet.o.de verlflca.r los dlllggnqla para analisis y [~ de Regulacion de
requisitos  previstos sequimiento. Agentes
en la misma 'y su Anexo Inmobiliarios.
cumplimiento; 1
Instruye al Director de Anexo
Regulacién de 1
Agentes Inmobiliarios
para coordinar la
orden de visita. a
Anexo
! Fin
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e Anexos

Anexo 1.- Formato de orden de visita.

LOGOS DE GOBIERNO

Numero de Oficio: 12020
ASUNTO: orden de wisita

C. REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

Y/O ENCARGADO RESPONSABLE Y/O PERSONA
FISICA:

(NOMBRE DE LA EMPRESA o NOMBRE DE LA PERSONA FISICA)

(DOMICRIO)
LAPAZ B.CS.

Con fundamento en los articulos 7 fraccion Ill, 24, 25, 26 de la ley que regula a los
agentes Profesionales inmobikarios en el Estado de Baga California Sur, los articulos 17
fraccion Il y articuio 23 del reglamento de la Ley, publicado en el boletin oficial
extraordinario No. 13 de fecha 14 de marzo del afo 2019, asi como en acuerdo
delegatorio de facultades, emitido por el boletin oficial de fecha

sirvase permitial C.____NOMBRE_DEL O LOS INPECTORES ___, inspecior del
Registro Estatal de Agentes Profesionales Inmobilianos adscrito a la Subsecretaria de
Economia de la Secretaria de Turismo Economia y Sustentabilidad en el Estado | con
crodonda (o odenhﬁcacuon) numero, ., realizar la ptosentc visita de

se ordena el desahogo de la mspecoén en !emnos del articuio 24 de la Ley que regula
a los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el Estado de B.C.S,, asi como en términos
del Articulo 23 de su reglamento. Las personas con las cuales se desahogue la visita
deberan permitir el acceso al lugar objeto de la diligencia, asi como proporcionar los
datos, documentos e informes requendos en términos del articulo 24 fracaon IV de la
Ley que Regula a los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el Estado de BC S,
apercibido que de no hacerlo podra incurrir en una posible sancién o infraccion de las
sefialadas en el Articulo 17 de la Ley que Regula a los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de B.C.S. y en el Articulo 24 fraccion V de su reglamento,

La Paz, Baja California Sur a los dias del mes de del afo
El comisionado inspector{res) levantara acla circunstanciada con la participacion de
quienes Intervengan en la dillgencia para los efectos legales a los que haya lugar,

ATENTAMENTE.

C. NOMBRE
CARGO
FUNCIONARIO DESIGNADO CON FACULTADES.

Recibi el original de Ia orden de visita:

nombre:

en mi caracter de.

documento con el que acredita e caracter con el que se ostenta

fecha:
firma:

Cc. Para el Departamento
o & sechivo
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Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Visita de Inspeccion.

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-007

Nombre del Procedimiento: Visita de Inspeccion. Fecha: 17/08/2020

Unidad Administrativa:
Direccion de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios.

Area Responsable: Versidn: 1.0

Departamento de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios

Pagina: 1de1

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcion de la
documentacion de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado
de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacién:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cadigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo,
Economia y Sustentabilidad.

Manual de Organizacién de la Direccion de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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. : . - Clave del Procedimiento:
Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad. PROC-DRAI-007
Nombre del Procedimiento: Visita de Inspeccion. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de Pagina: 1 de 1
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios agina. ©
Descripcion de Actividades
Paso | Responsable Descripcion de la Actividad Documen_to de
Trabajo
Subsecretario | Autoriza orden de visita de inspeccion
de Economia. | considerando el objeto de la verificacion y las
formalidades que sgnala la Ley que Regula 8| 5rden de visita de
1 los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el inspeccion
Estado de Baja California Sur e Instruye para P '
su coordinaciéon al Director de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
Director de | Coordina e instruye la orden de visita de
o Regulacion de | inspeccion al Departamento de Regulacion de | Orden de visita de
Agentes Agentes Inmobiliarios para su ejecucidén y | inspeccion.
Inmobiliarios. seguimiento.
Jefe del | Recibe la orden de vista de inspeccién e
Departamen_tQ !nstruye y supervisa la visita de INSpeccion € | .+ de visita de
3 de Regulacion | instruye a los Inspectores y/o Notificador para | . >
) S inspeccion.
de Agentes | su ejecucion.
Inmobiliarios.
Inspector  y/o | Ejecuta orden de visita de inspeccién, el cual
Notificador del | debera entregar el acta de la diligencia e | Acta de la
4 Departamento | informar por medio de acta circunstanciada de | diligencia, Acta
de Regulacion | hechos, cuando asi lo requiera para | circunstanciada de
de Agentes | constancia al jefe del Departamento de | hechos.
Inmobiliarios. Regulacion de Agentes Inmobiliarios.
Jefe del | Recibe acta de la diligencia y el informe por
Departamento | medio de acta circunstanciada de hechos, | Acta de la
5 de Regulacion | cuando asi lo requiera para constancia; | diligencia, Acta
de Agentes | informa al Director de Regulacion de Agentes | circunstanciada de
Inmobiliarios. Inmobiliarios para su analisis, valoracion y | hechos.
procedencia.
Director de | Recibe informe para andlisis, valoracién y
. . Informe de orden
Regulacion de | procedencia. .
6 : de visita de
Agentes Fin ) .
o inspeccion.
Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-007

Nombre del Procedimiento: Visita de Inspeccion. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: Versién: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion Pagina: 1 de 1
de Agentes Inmobiliarios. | de Agentes Inmobiliarios agina. ©
Diagrama de Flujo
Inspector del
Subsecretario de | Director de Regulacion de Jefe del _I?epartamento de Departar_npnto de
; Y Regulacion de Agentes |Regulacion de
Economia Agentes Inmobiliarios o
Inmobiliarios Agentes

Inmobiliarios

4

Ejecuta orden de
visita de
inspeccion, el cual
debera entregar el

1 2 3
Autoriza orden de Coordina e instruye Ia Recibe la orden de
visita de orden de visita de vista de inspeccion
inspeccion inspeccion al e instruye 'y
considerando el Departamento de supervisa la visita
objeto de la | | || Regulacién de Agentes de inspeccion e
verificacion 'y las | [”| Inmobiliarios para su instruye  a  los
formalidades que ejecucion y seguimiento. Inspectores  y/o
sefiala la Ley que Notificador.

Regula a los
Agentes
Profesionales

\\Anex/o—| Anexo
1 1
5

Anexo
1

Inmobiliarios en el 6 -

Estado de Baja Recibe acta de la
California Sur e Recibe informe para diligencia y el informe
Instruye para su analisis, valoracion y por medio de acta
coordinacion al procedencia. < circunstanciada ’de
Director de hechos, cuando asi lo
Regulacién de Anexo requiera para
Agentes 1 constancia; informa al
Inmobiliarios. Director de

Regulacién de
Agentes Inmobiliarios
para su analisis,
valoracién y
Fin procedencia.

Anexo

A

acta de la
diligencia e
informar por

medio de acta
circunstanciada

de hechos,
cuando asi lo
requiera para

constancia al jefe
del Departamento
de Regulacion de
Agentes
Inmobiliarios.

Anexo
1
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e Anexos

Anexo 1.- Formato de orden de visita de inspeccion.

LOGOS DE GOBIERNO

Numero de Oficio:
ASUNTO: visita de inspeccion.

C. REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
Y/O ENCARGADO RESPONSABLE Y/O PERSONA
FISICA:
(NOMBRE DE LA EMPRESA o NOMBRE DE LA PERSONA FISICA)
(DOMICILIO)

LAPAZ B.CS.

Con fundamento en los articulos 7 fraccién Ill, 24, 25, 26 de la ley que regula a los
agentes Profesionales inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur, los articulos 17
fraccion Il y articulo 23 del reglamento de la Ley, publicado en el boletin oficial
extraordinario No. 13 de fecha 14 de marzo del afio 2019, asi como en acuerdo
delega(ono de facultades, emitido por el boletin oficial de fecha

sirvase permitir al C. NOMBRE DEL OLOS IQECTOES . inspector del
Registro Estatal de Agentes Profesionales Inmobiliarios adscrito a la Subsecretana de
Economia de la Secretana de Turismo Economia y Sustentabilidad en el Estado , con
cnedenaa (o »dennﬁaadn) numero, : reahzar ia prmme visita de

se ordena el desahogo de la inspeccion en términos del articulo 24 de |a Ley que regula
a los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el Estado de B.C.S., asi como en términos
del Articulo 23 de su reglamento. Las personas con las cuales se desahogue la visita
deberan permitir el acceso al lugar objeto de la diligencia, asi como proporcionar los
datos, documentos e informes requendos en términos del articulo 24 fraccién IV de la
Ley que Regula a los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el Estado de BC.S.,
apercibido que de no hacerlo podra Incurrir en una posible sancion o infraccian de las
senaladas en el Articulo 17 de la Ley que Regula a los Agentes Profesionales
Inmobilianios en el Estado de B.C.S. y en el Articulo 24 fraccion V de su reglamento.

La Paz, Baja California Sur a los dias del mes de del ano
El comisionado inspector(res) levantara acta circunstancada con la participacon do
quienes intervengan en la diligencia para los efectos legales a los que haya lugar.

ATENTAMENTE.

C. NOMBRE
CARGO
FUNCIONARIO DESIGNADO CON FACULTADES.

Recibl el original de la orden de visita:

nombre:

en me caracter de:

documento con el que acredita el caracter con el que se ostenta:

fecha:
firma:

Cc. Para of Departamento
< ol archivo
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Direccidén de Regulacidén de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Dictar resolucion

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-008

Nombre del Procedimiento: Dictar resolucion. Fecha: 17/08/2020

Unidad Administrativa:
Direccion de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios.

Area Responsable: Versidn: 1.0

Departamento de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios

Pagina: 1de1

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcién de
la documentacion de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del
Estado de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacién:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cédigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo.
Economia y Sustentabilidad.

Manual de Organizacion de la Direccién de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-008

Nombre del Procedimiento: Dictar resolucion. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | =~
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1det
Descripcion de Actividades
Paso Responsable Descripcién de la Actividad Documer_lto
de Trabajo

1 Inspector y/o Informa y entrega del acta de inspeccion al Acta de
Notificador del Departamento de Regulacion de Agentes Inmobiliarios. Inspeccion.
Departamento de
Regulacién de
Agentes
Inmobiliarios.

2 Jefe del Recibe acta de inspeccion, en donde se hace constar Acta de
Departamento de por el Inspector y/o Notificador del Departamento de Inspeccion.
Regulacion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios, el resultado del
Agentes objeto de la inspeccion. Informa al Director de
Inmobiliarios. Regulacién de Agentes Inmobiliarios para revision y

valoracion de procedencia.

3 Director de Recibe acta de inspeccion y las manifestaciones del Acta de
Regulacion de requerido por escrito, asi como las pruebas necesarias Inspeccion.
Agentes que sustenten su dicho para revision de procedencia;

Inmobiliarios. Turna para la elaboracién de proyecto de resolucion al
Departamento de Regulacion de Agentes Inmobiliarios.

4 Jefe del Recibe Acta de Inspeccion, elabora proyecto de Proyecto de
Departamento de resolucion fundado y motivado dependiendo de la Resolucion.
Regulacién de gravedad de la infraccion; Envia al Director de
Agentes Regulacién de Agentes Inmobiliarios para procedencia.

Inmobiliarios.

5 Director de Recibe proyecto de resolucion y propone al Proyecto de
Regulacién de Subsecretario de Economia. Resolucion.
Agentes
Inmobiliarios.

6 Subsecretario de Aprueba resolucion y turna al Secretario de Turismo, Resolucion.
Economia. Economia y Sustentabilidad.

7 Secretario de Autoriza resolucion turna al Subsecretario de Economia Resolucion.
Turismo, Economia | para su tramite y seguimiento.

y Sustentabilidad.

8 Subsecretario de Recibe resolucion y turna al Director de Regulacion de Documento
Economia. Agentes Inmobiliarios para su tramite y seguimiento. Resolucion.

9 Director de Recibe resolucion y envia notificaciéon de resolucion via Resolucion,
Regulacién de correo electronico y presencial. correo
Agentes electrénico,
Inmobiliarios. acuse de

Fin. recibo.
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l Anexo 1

\:ﬁ
1

. : . - Clave del Procedimiento:
Secretaria de Turismo Economia y Sustentabilidad. '
y PROC-DRAI-008
Nombre del Procedimiento: Dictar resolucion. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de Pagina: 1 de 1
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios agina. ©
Diagrama de Flujo
Secretario  de Director de Regulacion | Jefe del | Inspector del
: . de Agentes | Departamento de | Departamento
Turismo, Subsecretario e ., -
Economia y | de Economia Inmoblllarlos de |Regulacion de|de Regulacion
. Regulacion de Agentes | Agentes de Agentes
Sustentabilidad o S o
Inmohiliarios Inmobiliarios Inmobiliarios
3 2 1 Inicio )
Recibe  acta de Recibe acta de
inspeccion 'y las inspeccioén, en donde
manifestaciones del se hace constar por 1
requerido por escrito, el _.Inspector ylo v
asi como las pruebas Notificador del Informa y
necesarias que Departamento  de entrega  del
sustenten su dicho || Regulacion de acta de
para revision de Agentes inspeccion al
procedencia;  Turna Inmobiliarios, el A Departamento
7 6 para la elaboracion de resultado del objeto de Regulacion
: - proyecto de de la inspeccion. de  Agentes
. prueba resolucion al Informa al Director | biliari
ﬁalggltzc?én resolucion 'y Departamento de de Regulacion de nmobliarios.
turna al turna al Regulacion de Agentes Anexo
Sub tario 4 Secretario  de Aaentes Inmobiliarios. Inmobiliarios  para 1
du sEcre arlo Turismo, revisién y valoracion
€ cc:np m.,'[a Economia vy Anexo 1 de procedencia. ||
para su tramite Sustentabilidad Aoxo
y seguimiento. [ L1/
8 Recibe”proyecto de Recibe Acta de
Recibe resolucion y propone P Inspeccion, elabora
resolucion y al Subs’ecretarlo de [« proyecto de
turna al Economia. resolucién fundado
Director de y motivado
Regulacién de M dependiendo de la
Agentes 9 gravedad de la
Inmobiliarios Recibe resolucion y infraccion; Envia al
para su tramite »| envia notificacion de Director de
y seguimiento. resolucion via correo Regulacioén de
electrénico y Agentes
I\Aw‘ presencial. Inmobiliarios  para
procedencia. n
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e Anexos

Anexo 1.- Formato de resolucién.

LOGOS
Visto para presentar el proyecto de resolucion siendo el del mes del
ano . La Paz, Baja Califomia Sur
| ANTECEDENTES |

Se plantean los hechos principales, que son relevantes para la toma de decisiones, es
decir; el contexto en el que se resuelve el asunto que se trata,

| FONDO Y EFECTOS DE LA RESOLUCION |

Se da a conocer el razonamiento por medio del cual se justifica la desicion a |a que se
debera llegar, respecto al asunto que se trata, fundando y motivando con argumentos
de acuerdo a las particularidades que surgidas, las pruebas aportadas con relacion a
la naturaleza y gravedad de la infraccion cometida.

| RESUELVE |

Se refleja de forma clara, las conclusiones alcanzadas, es decir; la consecuencia de la
falta o infraccion cometida.

Se ordena la notificacion.

Firma funcionario con facultades para dictar una resolucion.
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Direccidén de Regulacidén de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Imponer sanciéon y multa.

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-009

Nombre del Procedimiento: Imponer sancién y multa. Fecha: 17/08/2020

Unidad Administrativa:
Direccion de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios.

Area Responsable: Version: 1.0
Departamento de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios

Pagina: 1de1

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcion de la
documentacion de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado
de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacion:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cadigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo,
Economia y Sustentabilidad.

Manual de Organizacién de la Direccién de Regulacién de
Agentes Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-009

Nombre del Procedimiento: Imponer sancién y multa. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | =~

de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de2

Descripcion de Actividades

Documento de

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Trabajo

1 Jefe del | Recibe acta de inspeccion, (precluyen los diez | Documento Acta
Departamento de | dias de garantia de defensa del infractor). | de Inspeccion
Regulacion de | Analiza, valora y realiza propuesta de proyecto
Agentes de sancion, fundando y motivando en el
Inmobiliarios. incumplimiento de las disposiciones de la Ley

que Regula a los Agentes Profesionales
Inmobiliarios; Turna al Director de Regulacién
de Agentes Inmobiliarios.

2 Director de | Recibe y propone proyecto de sancion; Turna | Documento
Regulacion de | al Subsecretario de Economia. Proyecto de
Agentes Sancion.
Inmobiliarios.

3 Subsecretario de | Recibe y aprueba proyecto de sancion; Turna | Documento
Economia. a Secretario de Turismo, Economia vy | Sancién.

Sustentabilidad.

4 Secretario de | Autoriza sancion fundada y motivada en multa | Documento
Turismo, e instruye se gire oficio con copia de la | Sancion.
Economia y | resolucion a la Secretaria de Finanzas de
Sustentabilidad. Gobierno del Estado de Baja California Sur,

para su ejecucion; Turna a Subsecretario de
Economia para tramite y seguimiento.

5 Subsecretario de | Recibe y ordena; Emite y gira oficio de la | Documento

Economia. sancién e instruye tramite y seguimiento; | Sancion; Oficio de
Faculta a funcionario para notificacion cuando | Acreditacion,
se trate de un apercibimiento, amonestacion, | Oficio de Multa.
infraccion, suspensioén, cancelacion; Turna a
Director de Regulacion de Agentes
Inmobiliarios.

6 Director de | Recibe instruccion para tramite y seguimiento | Documento
Regulacion de | de sancion; Turna al Departamento de | Sancidn; Oficio de
Agentes Regulacion de Agentes Inmobiliarios para su | Acreditacion,
Inmobiliarios. tramite. Oficio de Multa.

7 Jefe del | Recibe instruccién; Coordina y da seguimiento | Documento
Departamento de | del tramite de la sancién; Turna a Inspector y/o | Sancién; Oficio de
Regulacion de | Notificador del Departamento de Regulacion | Acreditacion,
Agentes de Agentes Inmobiliarios para su tramite de | Oficio de Multa.
Inmobiliarios. notificacion.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-009

Nombre del Procedimiento: Imponer sancién y multa. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | =~

de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios. Pagina: 2de2

Descripcion de Actividades

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documen_to de
Trabajo
8 Inspector y/o | Notifica la resolucion; Informa y entrega | Documento
Notificador del | documentacion de acuse de recibido al | Sancién; Oficio de
Departamento de | Departamento  de Regulacion de Agentes | Acreditacion,
Regulaciéon  de | Inmobiliarios. Oficio de Multa.
Agentes
Inmobiliarios.
9 Jefe del | Recibe documentacion de acuse de recibido, | Expediente
Departamento de | procede a incluir en expediente en archivo.
Regulacion de | Fin.
Agentes
Inmobiliarios.
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Sustentabilidad

de Economia

de Agentes Inmobiliarios

Regulacion de

Agentes Inmobiliarios

. : . - Clave del Procedimiento:
Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad. PROC-DRAI-009
Nombre del Procedimiento: Imponer sancién y multa. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de Pagina: 1 de 1
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios. agina. ©
Diagrama de Flujo
Secretario de Inspector del
) Jefe del
Turismo, . . - Departamento de
. Subsecretario Director de Regulacion Departamento de g
Economiay Regulacion de

Agentes
Inmobiliarios

4 v |

—

1 Inicio

Recibe
Autoriza sancién aprueba y 5 Recibe acta de
fundada y rovecto de inspeccién,  (precluyen
motivada en proves ST . los diez dias de garantia
multa e instruye cancion, “uma a Recibe 'y propone de defensa del infractor).
se gire oficio con ?ec.retano de proyecto de sancion; Analiza, valora y realiza
: urismo, <— Turna al |« X
: . r it r it
rosotucion a la ||| Ecomomia Y Subsecretario  de | | (o Sancian. fundando y
rSeso “tC'O,” a da Sustentabilidad. Economia. o g eyl
ecretaria e
Finanzas de Anexo incumplimiento de las
Gobierno  del w 5 disposiciones de la Ley
Estado de Baja que Regula a los
California  Sur, 5 Recibe instruccion ]Agenlt)('ells . Prof_(la_sionalesi
para su para tramite y nmobiliarios; Turna a
ejecucion; Turna seguimiento de Director de Regulacion
a Subsecretarlo Recibe y ordena; sancién; Turna al de Agentes
de  Economia Emite y gira Departamento  de Inmobiliarios.
para tramite y oficio de Ia Regulacion de
seguimiento. sancion e »| Agentes Anexo 1
instruye tramite Inmobiliarios  para 7 L —
y seguimiento; su tramite. 8
Faculta a . . .
\\Anexo/1 funcionario para Anexo 1 Recibe instruccion;
notificacion Coordiqa y o S’a Notifica la
cuando se trate segmmlento”d-el tramite resolucion;
de un de la sancion; T'u.rna a ! Informa y
apercibimiento Inspector y/o Notificador entrega
amonestacién, del Degartamento de documentacién
infraccion, Regulacion de Agentes de acuse de
suspension Inmobiliarios  para su recibido al
cancelacién’; tramite de notificacion. Departamento
Turna a Director de Regulacion
de Regulacion S w de Agentes
de Agentes Inmobiliarios.
Inmobiliarios.
Recibe documentacién Anexo 1
de acuse de recibido,
procede a incluir en #———

expediente en archivo.

Fin
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e Anexos

Anexo 1.- Formato de Imponer sancién y multa.

LOGOS DE GOBIERNO

Numero de Oficio: 12020
ASUNTO: MULTA

C. XXXX
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO, DE BAJA CALIFORNIA SUR

Por este conducto solicitamos se lleve a cabo la MULTA consistente mil veces el valor
diario de la unidad de medida y actualizacion, al C. por
incumplimiento al Articulo 19 de la Ley que Regula a los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur, y que a la letra se transcribe:

“Articulo 19.- A las personas que se ostenten como Agentes Profesionales Inmobilarios sn contar con la
Licencia a que se refiere |a presente Ley, asi como a las personas fisicas y/o juridicas que realicen
operaciones inmobilianas sin tener vigente su bcencia en los términos de lo dispuesto por esta Ley. se les
impondrd una sancidon de mil veces el vaior diario de [a unidad de medida y actualizacion, sin mencscabo
de la responsabilidad avil y/o penal en que incurran.®

Lo anterior en téerminos de la resolucion de fecha y que se adjunta al
presente oficio, para efectos de que le sea aplicado el procedimiento administrativo de
ejecucion en los terminos previstos por e Cadigo Fiscal del Estado y Municipios del Estado
de Baja California Sur.,

Por incumplimiento a las disposiciones de la Ley gue Regula a los Agentes Profesionales
Inmobil@nos en el Estado de Baja California Sur en sus articulos 17 fraccion I, 19, 21 asi
como el articulo 25 fraccidn | de su reglamento.

Agradezco la atencion brindada al presente asunto.

La Paz, Baja California Sur alos dias del mes de del ane

ATENTAMENTE.
C. NOMBRE

CARGO
FUNCIONARIO DESIGNADO CON FACULTADES.
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Direccidén de Regulacion de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Quejas y denuncias.

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Clave del Procedimiento:

Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad. PROC-DRAI-010

Nombre del Procedimiento: Quejas y denuncias. Fecha: 17/08/2020

Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direcciéon de Regulacion | Departamento de Regulacion de
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios

Pagina: 1de1

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcion de la
documentacion de manera administrativa y técnica que
Objetivo: garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padron de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado
de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Alcance:
Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Normas de Operacion:
Cadigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo.
Economia y Sustentabilidad.

Manual de Organizacién de la Direccion de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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. : . - Clave del Procedimiento:
Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad. PROC-DRAI-010
Nombre del Procedimiento: Quejas y denuncias. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Versién: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de |, =
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1det
Descripcién de Actividades
Paso | Responsable Descripcioén de la Actividad Docur_nento de
Trabajo

1 Director de | Recibe la queja o denuncia formal por correo | Documento Correo
Regulacién de | electronico o de manera presencial; Valora y analiza la | electrénico, escrito de
Agentes queja o denuncia; Si es procedente se acuerda con el queja o denuncia.
Inmobiliarios. Subsecretario de Economia.

2 Subsecretario Determina procedencia y emite orden de visita de | Documento Orden de
de Economia. inspeccion; Turna a Director de Regulacion de | visita de inspeccion.

Agentes Inmobiliarios para su tramite y seguimiento.

3 Director de | Recibe orden de visita de inspeccion; Turna al | Documento Orden de
Regulacién de | Departamento de Regulacion de Agentes Inmobiliarios | visita de inspeccion.
Agentes para su ejecucion y supervision de la orden de visita
Inmobiliarios. de inspeccion.

4 Jefe del | Recibe orden de visita de inspeccion; Instruye y | Documento Orden de
Departamento supervisa a Inspector y/o Notificador del | visita de inspeccion.
de Regulacién | Departamento de Regulacion de Agentes Inmobiliarios
de Agentes | para la ejecucion.

Inmobiliarios.

5 Inspector  y/o | Ejecuta la Orden de Visita de Inspeccion; Entrega acta | Documento Acta de
Notificador del | de la diligencia al Departamento de Regulaciéon de Diligencia.
Departamento | Agentes Inmobiliarios.
de Regulacién
de Agentes
Inmobiliarios.

6 Jefe del | Recibe acta de diligencia, valora y analiza; propone Documento
Departamento propuesta de resolucion y remite al Director de Propuesta de
de Regulacién | Regulacion de Agentes Inmobiliarios. Resolucion.
de Agentes
Inmobiliarios

7 Director de | Recibe propuesta de resolucion; Emite resolucion de Documento
Regulacién de | archivo, si No reune los requisitos minimos para su Resolucion de
Agentes procedencia la queja o denuncia presentada. archivo
Inmobiliarios

8 Recibe propuesta de resolucion, Sila queja o denuncia | Correo electrénico,

es contra un servidor publico; Remite al correo
electrénico de Contraloria del Estado de Baja
California Sur, para su tramite
http://contraloria.bcs.gob.mx/quejanet/

acuse de recibo

Manual de Procedimientos de la Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios

76



http://contraloria.bcs.gob.mx/quejanet/

Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-010

Anexo ]
ly?2

Emite resolucién
de archivo, si No

es contra un
servidor publico;

anet/ v2
Anexoly?2

Remite al correo Jg redne los
electronico  de requisitos
Contraloria  del minimos para su
Estado de Baja procedencia la
California  Suir, queja o
para su tramite denuncia
http://contraloria. presentada.

d bcs.gob.mx/quej Anexo 1

Director de
Regulacion de
Agentes
Inmobiliarios.

Nombre del Procedimiento: Quejas y denuncias. Fecha: 17/08/2020
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de Pagina: 1 de 1
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios agina. ©
Inspector del
Jefe del P
. Departament
Contraloria . . . Departamento
Subsecretario |Director de Regulacién de .. |o de
General del . e de Regulacion -
de Economia |Agentes Inmobiliarios Regulacién
Estado de Agentes
2 de Agentes
Inmobiliarios o
Inmobiliarios
v 1 4
Recibe la queja 0 Qenuncia formal Recibe orden
2 por correo electronico o de manera de visita de
Determina pregencial; Vallora. y analiza la inspeccion;
procedencia y queja o denuncia; Si es proceQente Instruye y
emite  orden se acuer’da con el Subsecretario de supervisa a
de visita de Economia. Inspector  y/o
inspeccion; Anexo 1v 2 TI Notificador del
9 Turna a y Departamento
Director  de de Regulacion
Regulacion Recibe orden de visita de inspeccion; de  Agentes
_ de A.ge_ntes Turna al Departamento  de | 4 Inmobiliarios 5
Recibe la Inmobiliarios » Regulacion de Agentes Inmobiliarios para la :
queja 0 ara su : o2 g ejecucion Ejecuta la
d . para para su ejecucion y supervision de la J . Orden de
enuncia tramite y orden de visita de inspeccion. = Visita de
es contra seguimiento. Anexoly2 .
un servidor ] 3 Anexo 1y 2 6 || Inspeccion;
pUblico via Anexo 1y 2 : Entrega acta
correo R_e_0|be gcta de de la
electrénico; diligencia, diligencia  al
Emite 8 valo_ra y Departamerlto
acuse de Recibe 7 analiza; de Regulacién
recibido. Recibe propone de Agentes
propuesta  de propuesta de Inmobiliarios.
resolucion, Si la propuesta  de resolucion
queja o denuncia resolucion; #H remite al

Anexo
1ly?2
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e Anexos

Anexo 1.- Formato de quejas o denuncia presencial
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Anexo 2.- Pagina Web https://setuesbcs.gob.mx/rapi/
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Direccion de Regulacion de Agentes Inmobiliarios

Departamento de Regulacién de Agentes Inmobiliarios

Insaculacion de los representantes de los Agentes Profesionales
Inmobiliarios con registro.

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-011

Nombre del Procedimiento: Insaculacion de los
representantes de los Agentes Profesionales Inmobiliarios con | Fecha: 17/08/2020
registro.

Unidad Administrativa:
Direccion de Regulacion
de Agentes Inmobiliarios.

Area Responsable: Versidn: 1.0

Departamento de Regulacion de

Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de

Objetivo:

Establecer un mecanismo que permita regular la recepcion de la
documentacion de manera administrativa y técnica que
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitacion de licencias
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en
un padrén de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y
actualizado y confiable.

Alcance:

Secretaria de Finanzas y Administracién del Gobierno del Estado
de B.C.S.

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de
B.C.S.

Contraloria General del Estado de B.C.S.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

Normas de Operacion:

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo Economia y
Sustentabilidad.

Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California Sur.

Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur.

Cadigo de Etica de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Turismo.
Economia y Sustentabilidad.

Manual de Organizacién de la Direccion de Regulacion de
Agentes Inmobiliarios.
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-011

Nombre del Procedimiento: Insaculacion de los
representantes de los Agentes Profesionales Inmobiliarios con | Fecha: 17/08/2020
registro.
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de | =~
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios Pagina: 1de 1
Descripcion de Actividades
Paso | Responsable Descripcion de la Actividad (Ij)ocumento
e Trabajo
1 Director de | Elaborara convocatoria para participar en el | Documento
Regulacion de | proceso de insaculacion del Consejo Inmobiliario | Convocatoria
Agentes de Baja California Sur; Acuerda con el
Inmobiliarios. Subsecretario de Economia.
2 Subsecretario Aprueba y coordina con el Director de Regulacién | Documento
de Economia. de Agentes Inmobiliarios y difunde convocatoria | Convocatoria
para participar en el proceso de insaculacién en el
consejo inmobiliarios de Baja California Sur.
3 Director de | Recibira de manera presencial o via correo | Expediente
Regulaciéon  de | electronico escrito con al menos dos propuestas de
Agentes nombres, quienes integraran el Consejo
Inmobiliarios. Inmobiliario de B.C.S., y representaran sus
intereses; Remite documentacion al Departamento
de Regulacion de Agentes Inmobiliarios. para
valoracién y analisis de la documentacion.
4 Jefe del | Recibe Expediente; Analiza y revisa en términos de | Expediente
Departamento lo previsto por la Ley que Regula a los Agentes
de Regulacién | Profesionales Inmobiliarios en el Estado de B.C.S.
de Agentes | y realiza proyecto de resultado de insaculacién,
Inmobiliarios. remite al Director de Regulacion de Agentes
Inmobiliarios.
5 Director de | Recibe proyecto de resultado de insaculacion; | Expediente
Regulacion de | Turna al Subsecretario de Economia para su
Agentes aprobacion.
Inmobiliarios.
6 Subsecretario Recibe proyecto de resultado de insaculacion, | Expediente
de Economia. Aprueba; Turna al Secretario de Turismo,
Economia y Sustentabilidad para su autorizacion.
7 Secretario  de | Recibe Resultado de Insaculacion; Elige dos | Oficio
Turismo, nombres de quienes integraran el Consejo
Economia y | Inmobiliario del Estado de Baja California Sur.
Sustentabilidad.
Fin
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Secretaria de Turismo Economiay Sustentabilidad.

Clave del Procedimiento:
PROC-DRAI-011

Nombre del Procedimiento: Insaculacion de los
representantes de los Agentes Profesionales Inmobiliarios con | Fecha: 17/08/2020
registro.
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Regulacion | Departamento de Regulacion de Pagina: 1 de 1
de Agentes Inmobiliarios. | Agentes Inmobiliarios agina. ©
Diagrama de Flujo

Secretario  de é?efeartamento dde;
Turismo, Subsecretario de | Director de Regulacién de Agentes P -

! ; S e Regulacion de
Economia y | Economia Inmobiliarios de Regulacién

o Agentes
Sustentabilidad o
Inmobiliarios
2 inicio

Aprueba y coordina
con el Director de

Regulacién de
Agentes
Inmobiliarios y
difunde

convocatoria para
participar en el

proceso de
insaculacion en el
consejo

inmobiliarios de
Baja California Sur.

1

A

Elaborara convocatoria para
participar en el proceso de
insaculacion del  Consejo
Inmobiliario de Baja California
Sur; Acuerda con el
Subsecretario de Economia.

Recibira de manera presencial o

Recibe
Expediente;
Analiza y revisa
en términos de lo
previsto por la
Ley que Regula a

7 via correo electrénico escrito con al
, menos dos propuestas de los ~  Agentes
Sembled q » | nombres, quienes integraran el Profesionales
Inzzthj?agén' e 6 Consejo Inmobiliario de B.C.S., y g}moggtaarc'%s 32
) : . representaran sus intereses; .
Elige dos Recibe proyecto de Remite documentacidn al B.C.S. y realiza
nombres  de resultado de Departamento de Regulacién de proyecto de
quienes < msaculaqon, Agentes  Inmobiliarios.  para resultado ~ de
integraran el Aprueba; Turna al valoracion y andlisis de la insaculacion,
Consejo Secretario de documentacion remite al Director
Inmobiliario del Turismo, Economia ' de Regulacién de
Estado de Baja y  Sustentabilidad u@ Agentes
California Sur. para su Inmobiliarios.
autorizacion.
Anexo 2 5 Anexo 2
M Recibe proyecto de
resultado de insaculacion;
Turna al Subsecretario de |«
Economia para su
Fin aprobacion.
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e Anexos

Anexo 1l.- Formato de Insaculacién de los representantes de los Agentes
Profesionales Inmobiliarios con registro.

Convocatoria
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Anexo 2.- Formato para propuestas

Lugar, Baja Califorrea Sur a los dias del mes de del afio

SECRETARIA DE TURISMO, ECONOMIA Y SUSTENTABILIDAD
EN ATENCION A LA SUBSECRETARIA DE ECONOMIA.
PRESENTE

Vengo ante esta Secretaria en representacion de la Organizacion debidamente

Constituida (_nombre de la organizacion)_________ de Agentes Profesionales
Inmobiliarios, con la finalidad de proponer a los
cC , para que participen en el proceso

de insaculacion y nos representen ante el CONSEJO INMOBILIARIO DEL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR, bajo protesta de decir verdad,
manifestamos que no han participado en un periodo previo y que no tienen su
asiento profesional en el mismo Municipio del Estado, lo anterior en términos del Articulo
14 fraccion IV de la Ley que Regula a los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el
Estado de Baja California sur y el articulo 18 de su reglamento de la Ley que Regula
a los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el Estado de B.C.S.

Nombre y Firma.
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VI.
LRAPIE
DDRAI
DRAI
RAPI

B.C.S.

B.O.G.E.

No.

EXT.

Glosario
Ley que Regula a Agentes Profesionales Inmobiliarios en el Estado.
Departamento De Regulacion de Agentes Inmobiliarios.
Director de Regulacién de Agentes Inmobiliarios.
Registro de Agentes Profesionales Inmobiliarios.
Baja California Sur.
Boletin Oficial del Gobierno del Estado.

Numero.

Extraordinario

PROC-DRAI Procedimiento-Direccién de Regulacién de Agentes Inmobiliarios.

LIC-RAPIBCS Licencia -Registro de Agente Profesional Inmobiliario en Baja California

BCSLAPI

Sur.

Baja California Sur Licencia Agente Profesional Inmobiliario

PF Persona Fisica

ER Encargado Responsable

Al Asesor Inmobiliario
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