
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

Manual de Procedimientos 
 
 

Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020.  





 

Manual de Procedimientos de la Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios      3 
 

 

 

Índice  

  
I. Introducción. 6 

II. Organigrama. 7 

III. Objetivo del Manual. 8 

IV. Presentación de los Procedimientos. 9 
1. Expedición de Licencia e Identificaciones e inscripción en el Registro de 

Agentes inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
• Objetivo 
• Alcance 
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

10 

2. Refrendo de licencia e identificación. 
• Objetivo 
• Alcance  
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

24 

3. Cancelación de licencia e identificación por muerte del agente inmobiliario o 
extinción de la empresa 

• Objetivo 
• Alcance  
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

34 

4. Procedimiento de Reposición de licencias e identificaciones. 
• Objetivo 
• Alcance  
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 
 

40 

5. Actualización del Registro y Padrón de Agentes Inmobiliarios en el Estado de 
Baja California Sur.  

• Objetivo 
• Alcance  

47 



Manual de Procedimientos de la Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios      4 
 
 

• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

 
6. Dictar orden de visita. 

• Objetivo 
• Alcance  
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

53 

7. Visita de Inspección.  
• Objetivo 
• Alcance  
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

58 

8. Dictar resolución.  
• Objetivo 
• Alcance  
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

63 

9. Imponer y aplicar sanción.  
• Objetivo 
• Alcance  
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

68 

10. Quejas y denuncias.  
• Objetivo 
• Alcance  
• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

74 

11. Insaculación de los representantes de los agentes profesionales inmobiliarios 
con registro.  

• Objetivo 
• Alcance  

80 



Manual de Procedimientos de la Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios      5 
 
 

• Normas de Operación 
• Descripción de las actividades 
• Diagrama de Flujo 
• Anexos 

 
V. Bibliografía 86 

VI. Glosario 87 

 
  



Manual de Procedimientos de la Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios      6 
 
 

I. Introducción 

 
El Manual de Procedimientos es una herramienta necesaria que sirve como instrumento 
de apoyo en el funcionamiento y mejora institucional, asegura la calidad en los servicios 
que se ofrecen en la administración pública estatal. Facilita la identificación de los 
elementos básicos de los procesos, así como las áreas de oportunidad, así como los 
indicadores de éxito que determina si el resultado de la dependencia está o no 
cumpliendo con los estándares de calidad especificados. 
 
La importancia fundamental del Manual de Procedimientos aplicado a la Dirección de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios, es asegurar el personal de nuevo ingreso a la 
Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios y de servidores públicos la eficiencia, 
eficacia en los procesos y el aseguramiento de la calidad en los servicios que se ofrecen 
en esta oficina, no omitiendo que su actualización se realizará cuando surja algún cambio 
en los procedimientos que el documento presente. 
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II. Organigrama 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

  

Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios

Departamento de 
Regulación de 

Agentes Inmobiliarios

Auxiliar Administrativo

Secretaria
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III. Objetivo del Manual 

 
Describir los procesos sustantivos de la Dirección de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios especificando los procedimientos que lo conforman en forma ordenada, 
secuencial y detallada las operaciones que se desarrollan en los procesos y los 
diferentes procedimientos que lo integran, delimitando las responsabilidades 
operativas para la ejecución, control y evaluación del proceso. 
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IV. Presentación de los Procedimientos 

 

1. Expedición de Licencia e Identificaciones e inscripción en el Registro de Agentes 
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur 

2. Refrendo de licencia e identificación 
3. Cancelación de licencia e identificación por muerte del agente inmobiliario o 

extinción de la empresa 
4. Reposición de licencias e identificaciones 
5. Actualización del Registro y Padrón de Agentes Inmobiliarios en el Estado de 

Baja California Sur 
6. Dictar orden de visita 
7. Visita de Inspección 
8. Dictar resolución 
9. Imponer y aplicar sanción 
10. Quejas y denuncias 
11. Insaculación de los representantes de los agentes profesionales inmobiliarios 

con registro 
 

 

 
  



Manual de Procedimientos de la Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios      10 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 

 
Expedición de Licencia e Identificaciones e inscripción en el Registro 

de Agentes Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
 

 
 
 



Manual de Procedimientos de la Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios      11 
 
 

Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 

PROC-DRAI-001 
Nombre del Procedimiento: Expedición de Licencia e 
Identificaciones e inscripción en el Registro de Agentes 
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

  

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de 
la documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del 
Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.  
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad. 
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-001 

Nombre del Procedimiento: Expedición de Licencia e 
Identificaciones e inscripción en el Registro de Agentes 
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 2 

Descripción de Actividades 
 

Paso Responsable Descripción de la Actividad Documento de Trabajo 
1 Director de 

Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios  

Recibe documentación vía electrónica 
en la página 
http://setuesbcs.gob.mx/rapireg/, vía 
correo electrónico o en físico, en las 
oficinas de la Subsecretaría de 
Economía y una vez recibida la 
documentación en sus modalidades, se 
envía al Departamento de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios, para que se 
proceda a su revisión y valoración. 

Documentos en copia, 
solicitud, identificación, 
actas constitutivas y/o 
poder notarial, carta de 

no antecedentes 
penales, constancia de 

situación fiscal, 
certificación, 

comprobante de 
domicilio, recibo de 
pago de la licencia, 
recibo de pago de 

identificación, tarjeta 
migratoria 

2 Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios 

Recibe para su revisión, valoración, de 
procedencia o emite observaciones 
enviando vía electrónica al solicitante 
para que subsane, si el expediente está 
completo, elabora recibo de ingreso de 
expediente firmado y sellado al Director 
de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios; si no cumple se notifica al 
solicitante. 
 

Anexo 4, 5 y 6; 
Notificación 

3 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

Recibe recibo de ingreso y somete a 
valoración al Subsecretario de 
Economía la expedición de la licencia e 
identificación. 

Anexo 4, 5, 6 

4 Subsecretario 
de Economía 

Recibe licencia e identificación, 
procede a su valoración; concluida, 
turna al Secretario de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad para su 
autorización. 
 

Anexo 7 y 8 

  

http://setuesbcs.gob.mx/rapireg/
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-001 

Nombre del Procedimiento: Expedición de Licencia e 
Identificaciones e inscripción en el Registro de Agentes 
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 2 de 2 

Descripción de Actividades 
 

Paso Responsable Descripción de la Actividad Documento de Trabajo 

5 Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad 

Autoriza licencia e identificación turna a 
Subsecretario de Economía para 
seguimiento y ejecución. 

Anexo 7 y 8 

6 Subsecretario 
de Economía 

Recibe la autorización de licencia e 
identificación y turna a Director de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios 
para entrega. 

Anexo 7 y 8 

7 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

Emite notificación al solicitante vía 
electrónica del día y hora para la 
entrega de la licencia o identificación. 
Entregada e inscribe en el Registro con 
el número de folio asignado, para que 
pueda ejercer la actividad de Agente 
Profesional Inmobiliario con registro. 

Base de datos, Pagina 
web 

8  No cumple con los requisitos: se hará 
saber al interesado para que en un 
plazo que no excederá de 30 días 
hábiles, contados a partir del día hábil 
siguiente de la notificación del 
requerimiento, para que cumpla con los 
requisitos requeridos, apercibido que, 
en caso de no cumplir en tiempo y 
forma, propondrá el desechamiento de 
la solicitud. 

Notificación; Correo 
electrónico 

9 Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad 

No autoriza la solicitud de licencia. 
pudiendo el solicitante, iniciar de nuevo 
el procedimiento. 

Anexo 4, 5 y 6; 
Notificación 

10  Sí cumple en tiempo y forma, se 
procede al paso 3 hasta paso 7 
 
 

Fin 

Anexo 4, 5 y 6; 
Notificación 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-001 

Nombre del Procedimiento: Expedición de Licencia e 
Identificaciones e inscripción en el Registro de Agentes 
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 2 

Diagrama de Flujo 
Secretario de 

Turismo, 
Economía y 

Sustentabilidad 

Subsecretario 
de Economía 

Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios 

Jefe del 
Departamento de 

Regulación de 
Agentes 

Inmobiliarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Inicio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  

Anexos 

7y8 

Anexos 

7y8 Anexos 

7y8 

Anexos 4, 

5 y6 

Anexos 4, 

5 y6 

Anexos 1, 

2 ,3 

Recibe documentación vía electrónica en la página 
http://setuesbcs.gob.mx/rapireg/, vía correo electrónico 
o en físico, en las oficinas de la Subsecretaría de 
Economía y una vez recibida la documentación en sus 
modalidades, se envía al Departamento de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios, para que se proceda a su 
revisión y valoración. 

Recibe recibo de ingreso y somete a valoración al 
Subsecretario de Economía la expedición de la 
licencia e identificación. 

     

1 

4 

    
7 

 

Recibe para su 
revisión, 
valoración, de 
procedencia o 
emite 
observaciones 
enviando vía 
electrónica al 
solicitante para 
que subsane, si 
el expediente 
está completo, 
elabora recibo 
de ingreso de 
expediente 
firmado y sellado 
al Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios; si 
no cumple se 
notifica al 
solicitante. 

Autoriza 
licencia y/o 
identificación 
turna a 
Subsecretario 
de Economía 
para 
seguimiento y 
ejecución. 

3 

 2 

6 

Recibe 
licencia e 
identificación, 
procede a su 
valoración; 
concluida, 
turna al 
Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilida
d para su 
autorización. 

Recibe la 
autorización 
de licencia e 
identificación 
y turna a 
Director de 
Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios 
para entrega. 

7  Emite notificación al 
solicitante vía electrónica 
del día y hora para la 
entrega de la licencia o 
identificación. 
Entregada e inscribe en el 
Registro con el número de 
folio asignado, para que 
pueda ejercer la actividad 
de Agente Profesional 
Inmobiliario con registro. 

http://setuesbcs.gob.mx/rapireg/
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-001 

Nombre del Procedimiento: Expedición de Licencia e 
Identificaciones e inscripción en el Registro de Agentes 
inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 2 de 2 

Diagrama de Flujo 
Secretario de 

Turismo, 
Economía y 

Sustentabilidad 

Subsecretario 
de Economía 

Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios 

Jefe del 
Departamento de 

Regulación de 
Agentes 

Inmobiliarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Anexos 

4, 5 y6 

Anexos 4, 

5 y6 

     

 

 

NO 

 
 

   ¿cumple? 
SI 

No autoriza 
la solicitud 
de licencia. 
pudiendo el 
solicitante, 
iniciar de 
nuevo el 
procedimien
to. 

10 

Se hará saber al 
interesado para que en 
un plazo que no 
excederá de 30 días 
hábiles, contados a 
partir del día hábil 
siguiente de la 
notificación del 
requerimiento, para 
que cumpla con los 
requisitos requeridos, 
apercibido que, en caso 
de no cumplir en tiempo 
y forma, propondrá el 
desechamiento de la 
solicitud. 

Sí cumple en tiempo y forma, se 
procede al paso 3 hasta paso 7 
.  

Fin  

8 
9 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de solicitud de Licencia Persona Física 
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Anexo 2.- Formato de Solicitud Persona Jurídica. 
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Anexo 3.- Formato de Solicitud de Asesor Inmobiliario 
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Anexo 4.- Recibo Documentos Persona Física 
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Anexo 5.- Recibo Documentos Persona Jurídica 
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Anexo 6.- Recibo Documentos Asesor Inmobiliario 
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Anexo 7.- Formato de Licencia 
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Anexo 8.- Formato de Identificación 
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 
 

Refrendo de licencia e identificación 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-002 

Nombre del Procedimiento: Refrendo de licencia e 
identificación. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

  

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de 
la documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del 
Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.  
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad 
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-002 

Nombre del Procedimiento: Refrendo de licencia e 
identificación. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 3 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 
Trabajo 

1 Director de 
Regulación de 

Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe solicitud de refrendo la cual podrá 
ser presentada de la siguiente forma: por 
medios electrónicos, a los correos o 
presencial dirigida a la Subsecretaría de 
Economía, conteniendo el escrito de 
solicitud los requisitos señalados en la Ley 
de regulación de Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado y su reglamento y 
turna al Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para su ingreso al 
sistema, su análisis, valoración y validación 
en sistema. 

Documentos en 
copia, solicitud, 

identificación, actas 
constitutivas y/o 
poder notarial, 

carta de no 
antecedentes 

penales, 
constancia de 

situación fiscal, 
certificación, 

comprobante de 
domicilio, recibo de 
pago de la licencia, 
recibo de pago de 

identificación, 
tarjeta migratoria 

2 Jefe del 
Departamento 
de Regulación 

de Agentes 
Inmobiliarios. 

 

Recibe documentos analiza, valora y valida 
los requisitos de procedibilidad elabora 
propuesta dentro de plazo para resolver que 
no excederá de 30 días hábiles, contados a 
partir de que haya cubierto totalmente los 
requisitos.  Remite al Director de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios para validar. 

Anexo 1 y 2 

3 Director de 
Regulación de 

Agentes 
Inmobiliarios 

Recibe recibo de ingreso y somete a 
valoración al Subsecretario de Economía la 
expedición de refrendo. 

Anexo 1 y 2 

4 Subsecretario 
de Economía 

Aprueba la expedición de refrendo y somete 
a valoración y autorización del Secretario de 
Turismo, Economía y Sustentabilidad. 

Anexo 1 y 2 

5 Secretario de 
Turismo, 

Economía y 
Sustentabilidad 

Valora y autoriza refrendo; turna al 
Subsecretario de Economía para su 
seguimiento y entrega. 

Anexo 1 y 2 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-002 

Nombre del Procedimiento: Refrendo de licencia e 
identificación. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 2 de 3 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 
Trabajo 

6 Subsecretario 
de Economía 

Recibe y turna al Director de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. Anexo 1 y 2 

7 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

Envía la notificación al solicitante, vía electrónica 
para la entrega del refrendo de licencia e 
identificación. 

Anexo 3 

8  Actualiza el Registro de Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado. 

Base de Datos, 
Pagina Web 

9 Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios 

Sino cubre totalmente los requisitos previo 
análisis y valoración, elabora propuesta de 
requerimiento contando el solicitante un plazo de 
30 días hábiles para dar cumplimiento, contados 
a partir del día siguiente a la fecha de notificación 
del requerimiento respetivo, apercibido que, de 
no cumplir en el plazo señalado, se desechara su 
solicitud, pudiendo volver a presentarla una vez 
satisfechos los requisitos. 

Documento 
correo 
electrónico 

10 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

Incumple el solicitante, somete proyecto de 
desechamiento de refrendo 

Documento 
correo 
electrónico 

11 Subsecretario 
de Economía 

Aprueba el desechamiento de refrendo. Documento 
correo 
electrónico 

12 Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Autoriza el desechamiento de refrendo. Documento 
correo 
electrónico 

13 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

Envía la notificación vía electrónica al solicitante, 
del desechamiento de su solicitud de refrendo, y 
se le informa que puede iniciar de nuevo su 
solicitud, regresando al paso 1. 

Documento 
correo 
electrónico 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-002 

Nombre del Procedimiento: Refrendo de licencia e 
identificación. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 3 de 3 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 
Trabajo 

14  
Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Actualiza el Registro de Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado dando de baja licencia 
e identificación por desechamiento de refrendo.  
 
 

Fin. 

Base de 
Datos, Pagina 
Web 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-002 

Nombre del Procedimiento: Refrendo de licencia e 
identificación. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 2 

Diagrama de Flujo 

Secretario de 
Turismo 

Economía y 
Sustentabilidad 

Subsecretario de 
Economía 

Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios  

Jefe del 
Departamento de 

Regulación de 
Agentes 

Inmobiliarios  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

  

 
 
 
   
  
 

 
 
 
                        
                                               
 
      
 
                 
 
 
 
 
                                                       

 

 

 

 

 

 

Anexo 3 

Anexos 

1 y 2 

Anexos 

1 y 2 

Anexos 

1 y 2 

Anexos 

1 y 2 

Anexos 

1 y 2 

Anexos 

1 y 2 

Recibe solicitud de refrendo la cual podrá ser 
presentada de la siguiente forma: por medios 
electrónicos, a los correos o presencial dirigida a la 
Subsecretaría de Economía, conteniendo el escrito de 
solicitud los requisitos señalados en la Ley de 
regulación de Agentes Profesionales Inmobiliarios en 
el Estado y su reglamento y turna al Departamento de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios para su ingreso 
al sistema, su análisis, valoración y validación en 
sistema. 

1     

     

Aprueba la 
expedición de 
refrendo y 
somete a 
valoración y 
autorización del 
Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad 

Si 
 

¿cumple? No 

Recibe documentos 
analiza, valora y 
valida los requisitos 
de procedibilidad 
elabora propuesta 
dentro de plazo para 
resolver que no 
excederá de 30 días 
hábiles, contados a 
partir de que haya 
cubierto totalmente 
los requisitos.  
Remite al Director de 
Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 
para validar. 

 3 

Recibe recibo de 
ingreso y somete a 
valoración al 
Subsecretario de 
Economía la 
expedición de 
refrendo. 

Incumple el 
solicitante, somete 
proyecto de 
desechamiento de 
refrendo. 

Valora y autoriza 
refrendo; turna al 
Subsecretario de 
Economía para 
su seguimiento y 
entrega. 

2    

4 5 

Recibe y turna 
al Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

6 

Inicio 

Envía la notificación al 
solicitante, via 
electrónica para la 
entrega del refrendo de 
licencia e identificación.   

7 

10 
Sino cubre 
totalmente los 
requisitos previo 
análisis y valoración, 
elabora propuesta 
de requerimiento 
contando el 
solicitante un plazo 
de 30 días hábiles 
para dar 
cumplimiento, 
contados a partir del 
día siguiente a la 
fecha de notificación 
del requerimiento 
respetivo, apercibido 
que, de no cumplir 
en el plazo 
señalado, se 
desechara su 
solicitud, pudiendo 
volver a presentarla 
una vez satisfechos 
los requisitos. 

9 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-002 

Nombre del Procedimiento: Refrendo de licencia e 
identificación. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 2 de 2 

Diagrama de Flujo 

Secretario de 
Turismo 

Economía y 
Sustentabilidad 

Subsecretario de 
Economía 

Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios  

Jefe del 
Departamento de 

Regulación de 
Agentes 

Inmobiliarios  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                          
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

 
 
 
   
  
 

 
 
 
                        
                                               
 
      
 
                 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Actualiza el 
RAPI en el 
Estado. 

     

Aprueba el 
desechamiento 
de refrendo. 

Autoriza el 
desechamiento 
de refrendo. 

Envía la notificación 
vía electrónica al 
solicitante, del 
desechamiento de 
su solicitud de 
refrendo, y se le 
informa que puede 
iniciar de nuevo su 
solicitud, 
regresando al paso 
1. 

8 

11 12 

Actualiza el Registro de 
Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado 
dando de baja licencia e 
identificación por 
desechamiento de 
refrendo.  

14 

Fin 

13 
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• Anexos 
 

Anexo 1.-Formato de solicitud Refrendo de Licencia Persona Física 
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Anexo 2.- Formato de Solicitud Refrendo de Licencia Persona Jurídica. 
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Anexo 3.- Formato de Identificación 
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 

 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Cancelación de licencia e identificación por muerte del agente 
inmobiliario o extinción de la empresa 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-003 

Nombre del Procedimiento: Cancelación de licencia e 
identificación por muerte del agente inmobiliario o extinción de 
la empresa. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

  

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de 
la documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del 
Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.  
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad. 
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 



Manual de Procedimientos de la Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios      36 
 
 

Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
 

Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-003 

Nombre del Procedimiento: Cancelación de licencia e 
identificación por muerte del agente inmobiliario o extinción de 
la empresa. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento 
de Trabajo 

1 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe escrito de información de la muerte de 
la persona física o de la extinción de la empresa 
inmobiliaria, información que deberá ser 
acompañada con la documentación que así lo 
acredite, la cual podrá ser presentada de la 
siguiente forma: por medios electrónicos, 
correos electrónicos o presencial dirigida a la 
Subsecretaría de Economía; Turna al 
Departamento de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios para revisión y valoración.  

Solicitud, Acta 
de Extinción, 
comprobante 
SAT, 
Constancia de 
Situación 
Fiscal. 

2 Jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Revisa y valora la procedibilidad de la 
documentación presentada, realiza propuesta 
fundada y motivada de proyecto y renvía al 
Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios. 

Escrito de 
solicitud. 

3 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Somete para aprobación a Subsecretario de 
Economía. 

Escrito de 
solicitud. 

4 Subsecretario de 
Economía. 

Aprueba y turna a Secretario de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad. 

Escrito de 
solicitud. 

5 Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Autoriza y turna a Subsecretario de Economía 
para su atención y seguimiento. 

Escrito de 
solicitud. 

6 Subsecretario de 
Economía 

Turna al Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios para su atención y seguimiento. 

Escrito de 
solicitud. 

7 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe y actualiza la baja y cancelación de 
licencia e identificación en el Registro y Padrón 
de Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado. 
 

Fin 

Base datos y 
pagina web. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-003 

Nombre del Procedimiento: Cancelación de licencia e 
identificación por muerte del agente inmobiliario o extinción de la 
empresa. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Diagrama de Flujo 

Secretario de 
Turismo 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Subsecretario de 
Economía.  

Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios.  

Jefe del Departamento 
de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

                      3 
 

  

 

 
 
               
 

 

          
                                                                                 
 
      
                                          

 

 

 

 

 

 

Anexos 

1 y 2 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Recibe escrito de información de la muerte 
de la persona física o de la extinción de la 
empresa inmobiliaria, información que 
deberá ser acompañada con la 
documentación que así lo acredite, la cual 
podrá ser presentada de la siguiente forma: 
por medios electrónicos, correos 
electrónicos o presencial dirigida a la 
Subsecretaría de Economía; Turna al 
Departamento de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios para revisión y valoración. 

     

    
4 

    

Revisa y valora la 
procedibilidad de la 
documentación 
presentada, realiza 
propuesta fundada y 
motivada de proyecto y 
renvía al Director de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios. 

     

Somete para aprobación a 
Subsecretario de 
Economía. 

Aprueba y turna 
a Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Recibe y actualiza la baja y 
cancelación de licencia e 
identificación en el Registro 
y Padrón de Agentes 
Profesionales Inmobiliarios 
en el Estado. 

Fin 

Inicio 

1     

7     

2     

3  

4  

Turna al 
Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 
para su atención 
y seguimiento.. 

5

   3  

6

   3  

Autoriza y 
turna a 
Subsecretario 
de Economía 
para su 
atención y 
seguimiento. 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de solicitud de cancelación de licencia e identificación por 
muerte del agente inmobiliario o extinción de la empresa. 
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Anexo 2.- Registro de Agentes Profesionales Inmobiliarios 
 

 
 

 
 
 
 
Anexo 3.- Padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios Publico  
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Reposición de licencias e identificaciones. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-004 

Nombre del Procedimiento: Reposición de licencias e 
identificaciones. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de 
la documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del 
Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios. 
 
Manual General de Organiación de la Secretaría de Turismo. 
Economía y Sustentabilidad.  
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-004 

Nombre del Procedimiento: Reposición de licencias e 
identificaciones. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Descripción de Actividades 
Paso Responsable Descripción de la Actividad Documento de 

Trabajo 

1 

Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe solicitud de reposición de licencia o 
identificación por destrucción, deterioro grave, 
robo, extravío mediante un formato 
previamente establecido por la secretaria, 
exponiendo el solicitante las razones por las 
que se requiere la reposición; el cual podrá 
presentarse en las siguientes modalidades:  
por medios electrónicos o presencial dirigida a 
la secretaria de Economía.  
Turna al Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para revisión y 
valoración.  

Formato solicitud. 

2 

Jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Revisa y valora la procedibilidad de la 
documentación presentada, realiza propuesta 
fundada y motivada de proyecto y renvía al 
Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios.  

Formato solicitud. 

3 

Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Somete a aprobación al Subsecretario de 
Economía. 

Formato solicitud. 

4 Subsecretario de 
Economía. 

Aprueba y turna al Secretario de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad. 

Formato solicitud. 

5 

Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Autoriza y turna Subsecretario de Economía 
para su seguimiento.  

Formato solicitud. 

6 

Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Turna a Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios entrega y seguimiento. 

Formato solicitud. 

7 

 Recibe y notifica al solicitante la resolución de 
su solicitud vía notificación electrónica del día 
y hora para la entrega de la licencia o 
identificación y recibe confirmación; Entregada 
e inscribe en el Registro y Padrón de Agentes 
Profesionales Inmobiliarios en el Estado con el 
número de folio asignado.  
Fin. 

Correo Electrónico; 
licencia o 
identificación 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-004 

Nombre del Procedimiento: Reposición de licencias e 
identificaciones. Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Diagrama de Flujo 

Secretario de 
Turismo 

Economía y 
Sustentabilidad. 

Subsecretario de 
Economía.  

Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios  

Jefe del 
Departamento de 

Regulación de 
Agentes 

Inmobiliarios.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

  
 

  

 

 
 
  
 

 
                                                                    
                                                                    
                                                                                 
 
      
                                          

 

 

 

 

 

Anexos 

2 y 3 

Anexo 1 

Anexo 1 Anexo 1 

Anexo 1 

Anexo 1 
Anexo 1 

Recibe solicitud de reposición de licencia o 
identificación por destrucción, deterioro 
grave, robo, extravío mediante un formato 
previamente establecido por la secretaria, 
exponiendo el solicitante las razones por 
las que se requiere la reposición; el cual 
podrá presentarse en las siguientes 
modalidades:  por medios electrónicos o 
presencial dirigida a la secretaria de 
Economía.  
Turna al Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para revisión y 
valoración. 

1     

     

    
4 

    

     
Somete a aprobación 
al Subsecretario de 
Economía. 

Aprueba y turna 
al Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Autoriza y turna 
Subsecretario de 
Economía para 
su seguimiento. 

Recibe y notifica al solicitante la 
resolución de su solicitud vía 
notificación electrónica del día y 
hora para la entrega de la licencia 
o identificación y recibe 
confirmación; Entregada e inscribe 
en el Registro y Padrón de 
Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado con el 
número de folio asignado.  

Inicio 

Fin 

7     

Turna a Director 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios 
entrega y 
seguimiento. 

2     

3     

4     5     

6     

Revisa y valora 
la procedibilidad 
de la 
documentación 
presentada, 
realiza 
propuesta 
fundada y 
motivada de 
proyecto y renvía 
al Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de solicitud de reposición de licencias e identificaciones. 
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Anexo 2.- Formato de Licencia 
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Anexo 3.- Formato de Identificación 
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 
 

Actualización del Registro y Padrón de Agentes Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-005 

Nombre del Procedimiento: Actualización del Registro y 
Padrón de Agentes Inmobiliarios en el Estado de Baja California 
Sur. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de 
la documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del 
Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios 
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo. 
Economía y Sustentabilidad..  
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-005 

Nombre del Procedimiento: Actualización del Registro y 
Padrón de Agentes Inmobiliarios en el Estado de Baja California 
Sur. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 
Trabajo 

1 Subsecretario 
de Economía  

Coordinar la actualización 
permanentemente del Registro Estatal 
de Agentes Profesionales Inmobiliarios 
de licencia e identificación, refrendo de 
licencia e identificación, reposición, 
cancelación y/o baja de licencia e 
identificación; Autoriza al Director de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios 
para su ejecución y seguimiento. 

Documento, licencia, 
tarjeta de 
identificación, folios, 
base de datos. 

2 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

Recibe la instrucción de actualizar el 
Registro Estatal de Agentes 
Profesionales Inmobiliarios en el Estado 
de Baja California Sur; Turna al 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para su ejecución 
de actualización y seguimiento. 

Documento, licencia, 
tarjeta de 
identificación, folios, 
base de datos. 

3 Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe la instrucción, ejecuta la 
actualización y da seguimiento en el  
Registro Estatal de Agentes 
Profesionales Inmobiliarios en el Estado 
de Baja California Sur; Turna al Director 
de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
reporte de actividades realizadas. 

Documento Reporte de 
actividades. 

4 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

Recibe, analiza y valida lo hecho en el 
Registro y Padrón de Agentes 
Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur. 
 

Fin 

Base de Datos, Página 
web. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-005 

Nombre del Procedimiento: Actualización del Registro y 
Padrón de Agentes Inmobiliarios en el Estado de Baja California 
Sur. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Diagrama de Flujo 

Subsecretario de 
Economía  

Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios 

Jefe de Departamento de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios 

 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
  

Anexos 

1,2 y 3 

Anexos 

1,2 y 3 

Anexos 

1,2 y 3 

Coordinar la 
actualización 
permanentemente del 
Registro Estatal de 
Agentes Profesionales 
Inmobiliarios de licencia 
e identificación, refrendo 
de licencia e 
identificación, 
reposición, cancelación 
y/o baja de licencia e 
identificación; Autoriza 
al Director de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios para su 
ejecución y seguimiento. 

Recibe la instrucción de actualizar el 
Registro Estatal de Agentes 
Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur; Turna 
al Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para su 
ejecución de actualización y 
seguimiento. 

Fin 

inicio 

2 

 

Recibe la instrucción 
ejecuta la actualización y 
da seguimiento en el 
Registro Estatal de 
Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado 
de Baja California Sur; 
Turna al Director de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios reporte de 
actividades realizadas. 

1 3 

Recibe, analiza y 
valida lo hecho en el 
Registro y Padrón de 
Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el 
Estado de Baja 
California Sur. 

4 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Actualización del Registro y Padrón de Agentes Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur. 
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Anexo 2.- Registro de Agentes Profesionales Inmobiliarios 
 

 
 

 
 
Anexo 3.- Padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios Publico  
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Dictar orden de visita. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-006 

Nombre del Procedimiento: Dictar orden de visita. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de 
la documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del 
Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.  
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismos, 
Economía y sustentabilidad. 
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-006 

Nombre del Procedimiento: Dictar orden de visita. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios. 

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 
Trabajo 

1 Subsecretario 
de Economía. 

Emite orden de visita en cualquier momento 
o derivado de un procedimiento de queja o 
denuncia, con los elementos establecidos en 
la Ley que Regula a los Agentes 
Profesionales Inmobiliarios en el Estado de 
Baja California Sur y su Reglamento, con el 
objeto de verificar los requisitos previstos en 
la misma y su cumplimiento; Instruye al 
Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios para coordinar la visita. 

Documento Orden 
de visita. 

2 

Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe instrucción para coordinar la visita e 
instruye al Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para su ejecución y 
seguimiento. 

Documento Orden 
de visita. 

3 

Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe instrucción y supervisa a Inspectores 
y/o Notificadores del Departamento de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios que 
ejecuten orden de visita.  

Documento Orden 
de visita. 

4 

Inspector del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Ejecuta orden de visita y presenta informe de 
la diligencia al jefe del Departamento de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios. 

Documento 
Informe de la 
diligencia. 

5 

jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios.  

Turna informe de la diligencia a Director de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios. 

Documento 
Informe de la 
diligencia. 

6 

Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe informe de diligencia para análisis y 
seguimiento. 
 
 

Fin. 

Documento 
Informe de la 
diligencia. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-006 

Nombre del Procedimiento: Dictar orden de visita. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Diagrama de Flujo 

Subsecretario de 
Economía 

Director de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios 

Jefe de departamento 
de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Inspector del 
Departamento de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios y/o 
Notificador 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
                    
 
 
 
   

  

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Recibe instrucción para 
coordinar la visita e 
instruye al Departamento 
de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 
para su ejecución y 
seguimiento. 

   1  Emite orden de visita 
en cualquier 
momento o derivado 
de un procedimiento 
de queja o denuncia, 
con los elementos 
establecidos en la 
Ley que Regula a los 
Agentes 
Profesionales 
Inmobiliarios en el 
Estado de Baja 
California Sur y su 
Reglamento, con el 
objeto de verificar los 
requisitos previstos 
en la misma y su 
cumplimiento; 
Instruye al Director de 
Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 
para coordinar la 
orden de visita. 

Recibe instrucción y 
supervisa a 
Inspectores y/o 
Notificadores del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 
que ejecuten orden 
de visita. 

Ejecuta orden de 
visita y presenta 
informe de la 
diligencia al jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Inicio 

Fin 

Turna informe de la 
diligencia a Director 
de Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe informe de 
diligencia para análisis y 
seguimiento. 

   1  
2 

3 4 

5 6 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de orden de visita. 
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Visita de Inspección. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-007 

Nombre del Procedimiento: Visita de Inspección. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de la 
documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del Estado 
de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.  
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad. 
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-007 

Nombre del Procedimiento: Visita de Inspección. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 

Trabajo 

1 

Subsecretario 
de Economía. 

Autoriza orden de visita de inspección 
considerando el objeto de la verificación y las 
formalidades que señala la Ley que Regula a 
los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur e Instruye para 
su coordinación al Director de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 

Orden de visita de 
inspección. 

2 

Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Coordina e instruye la orden de visita de 
inspección al Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para su ejecución y 
seguimiento. 

Orden de visita de 
inspección. 

3 

Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe la orden de vista de inspección e 
instruye y supervisa la visita de inspección e 
instruye a los Inspectores y/o Notificador para 
su ejecución. 
 

Orden de visita de 
inspección. 

4 

Inspector y/o 
Notificador del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Ejecuta orden de visita de inspección, el cual 
deberá entregar el acta de la diligencia e 
informar por medio de acta circunstanciada de 
hechos, cuando así lo requiera para 
constancia al jefe del Departamento de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios. 

Acta de la 
diligencia, Acta 
circunstanciada de 
hechos. 

5 

Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe acta de la diligencia y el informe por 
medio de acta circunstanciada de hechos, 
cuando así lo requiera para constancia; 
informa al Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios para su análisis, valoración y 
procedencia. 

Acta de la 
diligencia, Acta 
circunstanciada de 
hechos. 

6 

Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe informe para análisis, valoración y 
procedencia. 
Fin 

Informe de orden 
de visita de 
inspección. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-007 

Nombre del Procedimiento: Visita de Inspección. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Diagrama de Flujo 

Subsecretario de 
Economía 

Director de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Jefe del Departamento de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios 

Inspector del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

 
 
                                          
1   
 
 
 
 
 
 
 

                             4 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

  

Anexo 
1 

Anexo 
1 Anexo 

1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Autoriza orden de 
visita de 
inspección 
considerando el 
objeto de la 
verificación y las 
formalidades que 
señala la Ley que 
Regula a los 
Agentes 
Profesionales 
Inmobiliarios en el 
Estado de Baja 
California Sur e 
Instruye para su 
coordinación al 
Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

     

1 

Coordina e instruye la 
orden de visita de 
inspección al 
Departamento de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios para su 
ejecución y seguimiento. 

Recibe la orden de 
vista de inspección 
e instruye y 
supervisa la visita 
de inspección e 
instruye a los 
Inspectores y/o 
Notificador. 

 

Ejecuta orden de 
visita de 
inspección, el cual 
deberá entregar el 
acta de la 
diligencia e 
informar por 
medio de acta 
circunstanciada 
de hechos, 
cuando así lo 
requiera para 
constancia al jefe 
del Departamento 
de Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

 

inicio 

Fin 

Recibe acta de la 
diligencia y el informe 
por medio de acta 
circunstanciada de 
hechos, cuando así lo 
requiera para 
constancia; informa al 
Director de 
Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 
para su análisis, 
valoración y 
procedencia. 

Recibe informe para 
análisis, valoración y 
procedencia. 

2 3 4 

5 
6 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de orden de visita de inspección. 
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Dictar resolución 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-008 

Nombre del Procedimiento: Dictar resolución. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de 
la documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del 
Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios. 
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo. 
Economía y Sustentabilidad.  
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-008 

Nombre del Procedimiento: Dictar resolución. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento 
de Trabajo 

1 Inspector y/o 
Notificador del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios.  

Informa y entrega del acta de inspección al 
Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios. 

Acta de 
Inspección. 

2 Jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios.  

Recibe acta de inspección, en donde se hace constar 
por el Inspector y/o Notificador del Departamento de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios, el resultado del 
objeto de la inspección. Informa al Director de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios para revisión y 
valoración de procedencia.  

Acta de 
Inspección. 

3 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe acta de inspección y las manifestaciones del 
requerido por escrito, así como las pruebas necesarias 
que sustenten su dicho para revisión de procedencia; 
Turna para la elaboración de proyecto de resolución al 
Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios. 

Acta de 
Inspección. 

4 Jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios.  

Recibe Acta de Inspección, elabora proyecto de 
resolución fundado y motivado dependiendo de la 
gravedad de la infracción; Envía al Director de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios para procedencia. 

Proyecto de 
Resolución. 

5 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe proyecto de resolución y propone al 
Subsecretario de Economía.  

Proyecto de 
Resolución. 

6 Subsecretario de 
Economía.  

Aprueba resolución y turna al Secretario de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad. 

Resolución. 

7 Secretario de 
Turismo, Economía 
y Sustentabilidad. 

Autoriza resolución turna al Subsecretario de Economía 
para su trámite y seguimiento. 

Resolución. 

8 Subsecretario de 
Economía. 

Recibe resolución y turna al Director de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para su trámite y seguimiento. 

Documento 
Resolución. 

9 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe resolución y envía notificación de resolución vía 
correo electrónico y presencial. 

 
 

Fin. 

Resolución, 
correo 

electrónico, 
acuse de 
recibo. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-008 

Nombre del Procedimiento: Dictar resolución. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Diagrama de Flujo 

Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad 

Subsecretario 
de Economía  

Director de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios  

Jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios  

Inspector del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

Anexo 
1 

    

1 

Recibe acta de 
inspección y las 
manifestaciones del 
requerido por escrito, 
así como las pruebas 
necesarias que 
sustenten su dicho 
para revisión de 
procedencia; Turna 
para la elaboración de 
proyecto de 
resolución al 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 

Recibe acta de 
inspección, en donde 
se hace constar por 
el Inspector y/o 
Notificador del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios, el 
resultado del objeto 
de la inspección. 
Informa al Director 
de Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios para 
revisión y valoración 
de procedencia. 

Informa y 
entrega del 
acta de 
inspección al 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe Acta de 
Inspección, elabora 
proyecto de 
resolución fundado 
y motivado 
dependiendo de la 
gravedad de la 
infracción; Envía al 
Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios para 
procedencia. 

Recibe proyecto de 
resolución y propone 
al Subsecretario de 
Economía. 

Aprueba 
resolución y 
turna al 
Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad
. 

Recibe resolución y 
envía notificación de 
resolución vía correo 
electrónico y 
presencial. 

Fin 

Inicio 

Recibe 
resolución y 
turna al 
Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 
para su trámite 
y seguimiento. 

2 3 

4 5 

6 7 

8 

9 

Autoriza 
resolución 
turna al 
Subsecretario 
de Economía 
para su trámite 
y seguimiento. 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de resolución. 
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 
 

Imponer sanción y multa. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-009 

Nombre del Procedimiento: Imponer sanción y multa. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de la 
documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del Estado 
de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios.  
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad. 
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-009 

Nombre del Procedimiento: Imponer sanción y multa. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 2 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 

Trabajo 
1 Jefe del 

Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe acta de inspección, (precluyen los diez 
días de garantía de defensa del infractor). 
Analiza, valora y realiza propuesta de proyecto 
de sanción, fundando y motivando en el 
incumplimiento de las disposiciones de la Ley 
que Regula a los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios; Turna al Director de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios. 

Documento Acta 
de Inspección 

2 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe y propone proyecto de sanción; Turna 
al Subsecretario de Economía. 

Documento 
Proyecto de 
Sanción. 

3 Subsecretario de 
Economía. 

Recibe y aprueba proyecto de sanción; Turna 
a Secretario de Turismo, Economía y 
Sustentabilidad. 

Documento 
Sanción. 

4 Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Autoriza sanción fundada y motivada en multa 
e instruye se gire oficio con copia de la 
resolución a la Secretaria de Finanzas de 
Gobierno del Estado de Baja California Sur, 
para su ejecución; Turna a Subsecretario de 
Economía para tramite y seguimiento. 

Documento 
Sanción. 

5 Subsecretario de 
Economía. 

Recibe y ordena; Emite y gira oficio de la 
sanción e instruye tramite y seguimiento; 
Faculta a funcionario para notificación cuando 
se trate de un apercibimiento, amonestación, 
infracción, suspensión, cancelación; Turna a 
Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios. 

Documento 
Sanción; Oficio de 
Acreditación, 
Oficio de Multa. 

6 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe instrucción para tramite y seguimiento 
de sanción; Turna al Departamento de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios para su 
trámite. 

Documento 
Sanción; Oficio de 
Acreditación, 
Oficio de Multa. 

7 Jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe instrucción; Coordina y da seguimiento 
del trámite de la sanción; Turna a Inspector y/o 
Notificador del Departamento de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios para su trámite de 
notificación. 

Documento 
Sanción; Oficio de 
Acreditación, 
Oficio de Multa. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-009 

Nombre del Procedimiento: Imponer sanción y multa. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 

Versión: 1.0 

Página: 2 de 2 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 

Trabajo 
8 Inspector y/o 

Notificador del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Notifica la resolución; Informa y entrega 
documentación de acuse de recibido al 
Departamento de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios. 

Documento 
Sanción; Oficio de 
Acreditación, 
Oficio de Multa. 

9 Jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe documentación de acuse de recibido, 
procede a incluir en expediente en archivo. 
Fin. 

Expediente 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-009 

Nombre del Procedimiento: Imponer sanción y multa. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Diagrama de Flujo 
Secretario de 

Turismo, 
Economía y 

Sustentabilidad 

Subsecretario 
de Economía  

Director de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios  

Jefe del 
Departamento de 

Regulación de 
Agentes Inmobiliarios  

Inspector del 
Departamento de 

Regulación de 
Agentes 

Inmobiliarios  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

                   5 
             

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
8 
 
 
 
 
 
 

              8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

 
Anexo 1 

     

Recibe y propone 
proyecto de sanción; 
Turna al 
Subsecretario de 
Economía. 

Recibe acta de 
inspección, (precluyen 
los diez días de garantía 
de defensa del infractor). 
Analiza, valora y realiza 
propuesta de proyecto 
de sanción, fundando y 
motivando en el 
incumplimiento de las 
disposiciones de la Ley 
que Regula a los 
Agentes Profesionales 
Inmobiliarios; Turna al 
Director de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. Recibe y ordena; 

Emite y gira 
oficio de la 
sanción e 
instruye tramite 
y seguimiento; 
Faculta a 
funcionario para 
notificación 
cuando se trate 
de un 
apercibimiento, 
amonestación, 
infracción, 
suspensión, 
cancelación; 
Turna a Director 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe y 
aprueba 
proyecto de 
sanción; Turna a 
Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Autoriza sanción 
fundada y 
motivada en 
multa e instruye 
se gire oficio con 
copia de la 
resolución a la 
Secretaria de 
Finanzas de 
Gobierno del 
Estado de Baja 
California Sur, 
para su 
ejecución; Turna 
a Subsecretario 
de Economía 
para tramite y 
seguimiento. 

Fin 

1 

Recibe instrucción 
para tramite y 
seguimiento de 
sanción; Turna al 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios para 
su trámite. 

Recibe instrucción; 
Coordina y da 
seguimiento del trámite 
de la sanción; Turna a 
Inspector y/o Notificador 
del Departamento de 
Regulación de Agentes 
Inmobiliarios para su 
trámite de notificación. 

Notifica la 
resolución; 
Informa y 
entrega 
documentación 
de acuse de 
recibido al 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

2 

3 4 

5 

6 

8 

7 

Recibe documentación 
de acuse de recibido, 
procede a incluir en 
expediente en archivo. 

9 

Inicio 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de Imponer sanción y multa. 
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 

Quejas y denuncias. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-010 

Nombre del Procedimiento: Quejas y denuncias. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de la 
documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del Estado 
de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios. 
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo. 
Economía y Sustentabilidad.  
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-010 

Nombre del Procedimiento: Quejas y denuncias. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento de 
Trabajo 

1 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe la queja o denuncia formal por correo 
electrónico o de manera presencial; Valora y analiza la 
queja o denuncia; Si es procedente se acuerda con el 
Subsecretario de Economía.  

Documento Correo 
electrónico, escrito de 

queja o denuncia. 

2 Subsecretario 
de Economía.  

Determina procedencia y emite orden de visita de 
inspección; Turna a Director de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios para su trámite y seguimiento.  

Documento Orden de 
visita de inspección. 

3 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe orden de visita de inspección; Turna al 
Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
para su ejecución y supervisión de la orden de visita 
de inspección. 

Documento Orden de 
visita de inspección. 

4 Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe orden de visita de inspección; Instruye y 
supervisa a Inspector y/o Notificador del 
Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
para la ejecución. 

Documento Orden de 
visita de inspección. 

5 Inspector y/o 
Notificador del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios.  

Ejecuta la Orden de Visita de Inspección; Entrega acta 
de la diligencia al Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 

Documento Acta de 
Diligencia. 

6 Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios  

Recibe acta de diligencia, valora y analiza; propone 
propuesta de resolución y remite al Director de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios.  

Documento 
Propuesta de 
Resolución. 

7 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios 

Recibe propuesta de resolución; Emite resolución de 
archivo, si No reúne los requisitos mínimos para su 
procedencia la queja o denuncia presentada.  

Documento 
Resolución de 

archivo 

8  Recibe propuesta de resolución, Si la queja o denuncia 
es contra un servidor público; Remite al correo 
electrónico de Contraloría del Estado de Baja 
California Sur, para su trámite 
http://contraloria.bcs.gob.mx/quejanet/ 

Correo electrónico, 
acuse de recibo 

    

http://contraloria.bcs.gob.mx/quejanet/
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-010 

Nombre del Procedimiento: Quejas y denuncias. Fecha: 17/08/2020 
Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Contraloría 
General del 
Estado 

Subsecretario 
de Economía  

Director de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios  

Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios  

Inspector del 
Departament
o de 
Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                                            

                                                       

 

 

 

        

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anexo 

1 y 2 

Anexo 1 y 2 
Anexo 1 y 2 

Anexo 1 y 2 

Anexo 1 

y 2 

Anexo 1 

y 2 

Anexo 

1 y 2 

Anexo 1 y 2 

Anexo 1 y 2 

Determina 
procedencia y 
emite orden 
de visita de 
inspección; 
Turna a 
Director de 
Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios 
para su 
trámite y 
seguimiento. 

Ejecuta la 
Orden de 
Visita de 
Inspección; 
Entrega acta 
de la 
diligencia al 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe acta de 
diligencia, 
valora y 
analiza; 
propone 
propuesta de 
resolución y 
remite al 
Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe orden 
de visita de 
inspección; 
Instruye y 
supervisa a 
Inspector y/o 
Notificador del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios 
para la 
ejecución. 

inicio 

Fin 

Recibe la 
queja o 
denuncia 
es contra 
un servidor 
público vía 
correo 
electrónico; 
Emite 
acuse de 
recibido. 

1 

Recibe la queja o denuncia formal 
por correo electrónico o de manera 
presencial; Valora y analiza la 
queja o denuncia; Si es procedente 
se acuerda con el Subsecretario de 
Economía. 

Recibe orden de visita de inspección; 
Turna al Departamento de 
Regulación de Agentes Inmobiliarios 
para su ejecución y supervisión de la 
orden de visita de inspección. 

Recibe 
propuesta de 
resolución; 
Emite resolución 
de archivo, si No 
reúne los 
requisitos 
mínimos para su 
procedencia la 
queja o 
denuncia 
presentada. 

Recibe 
propuesta de 
resolución, Si la 
queja o denuncia 
es contra un 
servidor público; 
Remite al correo 
electrónico de 
Contraloría del 
Estado de Baja 
California Sur, 
para su trámite 
http://contraloria.
bcs.gob.mx/quej
anet/ 

4 

5 

6 
3 

2 

9 

8 

7 

http://contraloria.bcs.gob.mx/quejanet/
http://contraloria.bcs.gob.mx/quejanet/
http://contraloria.bcs.gob.mx/quejanet/
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de quejas o denuncia presencial 
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Anexo 2.- Página Web https://setuesbcs.gob.mx/rapi/ 
 
 

 
 
 
  

https://setuesbcs.gob.mx/rapi/
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Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 

Departamento de Regulación de Agentes Inmobiliarios 
 
 
 

Insaculación de los representantes de los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios con registro. 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

La Paz, Baja California Sur, 17 de agosto de 2020 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-011 

Nombre del Procedimiento: Insaculación de los 
representantes de los Agentes Profesionales Inmobiliarios con 
registro. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Objetivo: 
 

Establecer un mecanismo que permita regular la recepción de la 
documentación de manera administrativa y técnica que 
garanticen el seguimiento eficiente de la tramitación de licencias 
para operar como Agente Profesional Inmobiliario y registrar en 
un padrón de Agentes Profesionales Inmobiliarios, efectivo y 
actualizado y confiable. 

Alcance: 

Secretaria de Finanzas y Administración del Gobierno del Estado 
de B.C.S. 
 
Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado de 
B.C.S. 
 
Contraloría General del Estado de B.C.S. 
 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Registro Público de la Propiedad y el Comercio. 

Normas de Operación: 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo Economía y 
Sustentabilidad.  
 
Ley que Regula los Agentes Profesionales Inmobiliarios en el 
Estado de Baja California Sur.  
 
Reglamento de la Ley que Regula los Agentes Profesionales 
Inmobiliarios en el Estado de Baja California Sur. 
 
Código de Ética de los Agentes Profesionales Inmobiliarios. 
 
Manual General de Organización de la Secretaría de Turismo. 
Economía y Sustentabilidad.  
 
Manual de Organización de la Dirección de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. 
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Secretaría de Turismo Economía y Sustentabilidad.  
Clave del Procedimiento: 
PROC-DRAI-011 

Nombre del Procedimiento: Insaculación de los 
representantes de los Agentes Profesionales Inmobiliarios con 
registro. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Descripción de Actividades 

Paso Responsable Descripción de la Actividad 
Documento 
de Trabajo 

1 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Elaborará convocatoria para participar en el 
proceso de insaculación del Consejo Inmobiliario 
de Baja California Sur; Acuerda con el 
Subsecretario de Economía.  

Documento 
Convocatoria 

2 Subsecretario 
de Economía.  

Aprueba y coordina con el Director de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios y difunde convocatoria 
para participar en el proceso de insaculación en el 
consejo inmobiliarios de Baja California Sur. 

Documento 
Convocatoria 

3 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibirá de manera presencial o vía correo 
electrónico escrito con al menos dos propuestas de 
nombres, quienes integrarán el Consejo 
Inmobiliario de B.C.S., y representarán sus 
intereses; Remite documentación al Departamento 
de Regulación de Agentes Inmobiliarios. para 
valoración y análisis de la documentación.  

Expediente 
 

4 Jefe del 
Departamento 
de Regulación 
de Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe Expediente; Analiza y revisa en términos de 
lo previsto por la Ley que Regula a los Agentes 
Profesionales Inmobiliarios en el Estado de B.C.S. 
y realiza proyecto de resultado de insaculación, 
remite al Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios.  

Expediente 

5 Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe proyecto de resultado de insaculación; 
Turna al Subsecretario de Economía para su 
aprobación.  

Expediente 

6 Subsecretario 
de Economía. 

Recibe proyecto de resultado de insaculación, 
Aprueba; Turna al Secretario de Turismo, 
Economía y Sustentabilidad para su autorización.  

Expediente 

7 Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad. 

Recibe Resultado de Insaculación; Elige dos 
nombres de quienes integraran el Consejo 
Inmobiliario del Estado de Baja California Sur.   
 

Fin 

Oficio 
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registro. 

Fecha: 17/08/2020 

Unidad Administrativa: 
Dirección de Regulación 
de Agentes Inmobiliarios.   

Área Responsable: 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios 

Versión: 1.0 

Página: 1 de 1 

Diagrama de Flujo 

Secretario de 
Turismo, 
Economía y 
Sustentabilidad 

Subsecretario de 
Economía 

Director de Regulación de Agentes 
Inmobiliarios de Regulación 

Jefe del 
Departamento de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios  
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Anexo 2 
Anexo 2 

Anexo 2 

Anexo 2 

Anexo 2 

Anexo 1 

Anexo 1     

     

Elaborará convocatoria para 
participar en el proceso de 
insaculación del Consejo 
Inmobiliario de Baja California 
Sur; Acuerda con el 
Subsecretario de Economía. 

Aprueba y coordina 
con el Director de 
Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios y 
difunde 
convocatoria para 
participar en el 
proceso de 
insaculación en el 
consejo 
inmobiliarios de 
Baja California Sur. 

Recibirá de manera presencial o 
vía correo electrónico escrito con al 
menos dos propuestas de 
nombres, quienes integrarán el 
Consejo Inmobiliario de B.C.S., y 
representarán sus intereses; 
Remite documentación al 
Departamento de Regulación de 
Agentes Inmobiliarios. para 
valoración y análisis de la 
documentación. 

Recibe 
Resultado de 
Insaculación; 
Elige dos 
nombres de 
quienes 
integraran el 
Consejo 
Inmobiliario del 
Estado de Baja 
California Sur.   

Recibe 
Expediente; 
Analiza y revisa 
en términos de lo 
previsto por la 
Ley que Regula a 
los Agentes 
Profesionales 
Inmobiliarios en 
el Estado de 
B.C.S. y realiza 
proyecto de 
resultado de 
insaculación, 
remite al Director 
de Regulación de 
Agentes 
Inmobiliarios. 

Recibe proyecto de 
resultado de insaculación; 
Turna al Subsecretario de 
Economía para su 
aprobación. 

Recibe proyecto de 
resultado de 
insaculación, 
Aprueba; Turna al 
Secretario de 
Turismo, Economía 
y Sustentabilidad 
para su 
autorización. 

inicio 

Fin 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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• Anexos 
 

Anexo 1.- Formato de Insaculación de los representantes de los Agentes 
Profesionales Inmobiliarios con registro. 
 
Convocatoria 
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Anexo 2.- Formato para propuestas 
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VI. Glosario 
 

LRAPIE Ley que Regula a Agentes Profesionales Inmobiliarios en el Estado. 
 
DDRAI Departamento De Regulación de Agentes Inmobiliarios.  
 
DRAI  Director de Regulación de Agentes Inmobiliarios. 
 
RAPI  Registro de Agentes Profesionales Inmobiliarios. 
 
B.C.S. Baja California Sur. 
 
B.O.G.E. Boletín Oficial del Gobierno del Estado. 
 
No.  Numero. 
 
EXT.  Extraordinario 
 
PROC-DRAI  Procedimiento-Dirección de Regulación de Agentes Inmobiliarios. 
 
LIC-RAPIBCS Licencia -Registro de Agente Profesional Inmobiliario en Baja California 

Sur. 
 
BCSLAPI Baja California Sur Licencia Agente Profesional Inmobiliario 
 
PF Persona Física 
 
ER Encargado Responsable 
 
AI  Asesor Inmobiliario 


