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[. Introduccion.

El presente Manual de Procedimientos, contiene la descripcion de los principales
procedimientos que realiza el personal de la Direccion de la Planeacion Turistica de la
Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad.
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[I. Organigrama.

Direccion de Planeacion
Turistica

Secretaria

Departamento de
Desarrollo Turistico y
Seguimiento Normativo

Departamento de Analisis
y de Diagndstico
Estadistico
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[ll. Objetivo del Manual.
Contar con un instrumento efectivo de apoyo administrativo que permita inducir de manera

organizada al personal de nuevo ingreso en las actividades que se desarrollan en la
Direccion de Planeacion Turistica de la Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad.
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IV. Presentacion de Procedimientos.

Direccién de Planeacién Turistica.

I.  Integracion mensual de informacién de la actividad turistica.

[I.  Administrar y operar el monitoreo hotelero DataTur.

lll.  Registro de prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo.
IV. Actualizacion del directorio de prestadores de servicios turisticos de la entidad.

V. Promover proyectos institucionales para el desarrollo del turismo.
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Direccion de Planeacidon Turistica

Departamento de Analisis y de Diagndstico Estadistico

Integracion mensual de informacién de la actividad turistica

La Paz, Baja California Sur, 15 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad

Clave del Procedimiento
PROC-DPT-001

Nombre del Procedimiento:

Integracion mensual de informacioén de la actividad Fecha: 15/08/2020
turistica

Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Planeacion Departamento de Analisis y

Turistica de Diagndstico Estadistico Pagina: 11

Objetivo:

Integrar y elaborar informes de las estadisticas basicas del
sector, asi como evaluar los resultados obtenidos por la
operacion y desarrollo de los programas de la Secretaria y del
Sector, proponiendo adecuaciones o soluciones a la
problematica que se detecte.

Alcance:

Prestadores de servicios turisticos de hospedaje, aeropuertos
y puertos de los principales destinos turisticos del estado con
la finalidad de observar, evaluar y generar estadistica confiable
en materia turistica en el Estado

Normas de Operacion:

Ley General de Turismo.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja
California Sur

Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, Economia y
Sustentabilidad del Estado de Baja California Sur.

Manual Especifico Organizacion de la Direccion de
Planeacién Turistica.
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Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad

Clave del Procedimiento
PROC-DPT-001

Nombre del Procedimiento:

Integracion mensual de informacion de la actividad Fecha: 15/08/2020

turistica

Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0

Direccion de Planeacion | Departamento de Analisis y P

Turistica de Diagndstico Estadistico Pagina: 11
Tiempo: 10 dias

Descripcion de Actividades

Paso Responsable

Descripcion de la
Actividad

Documento de Trabajo

1 Director

2 Jefe de
Departamento

La Direccion de Planeacion
estadistica de la actividad

Analisis Estadistico y de
Diagndstico de Destinos
Turisticos

Solicita datos a la
Administraciéon Portuaria
Integral, Aeropuertos,
Hoteles y prestadores de
servicios turisticos sobre
afluencia de visitantes a los
destinos turisticos.

Recibe, analiza y prepara
documentos de datos
estadisticos y otra
informacion relevante del
sector.

Se entrega el reporte de
estadistica mensual al
Director de Planeacién
Turistica.

Fin.

Turistica solicita informacién

turistica al Departamento de

Solicitud de informacion

Solicitud de Informacion a
las dependencias
generadoras de datos

Reporte de la actividad
turistica
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. : . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT-001
Nombre del Procedimiento:

Integracion mensual de informacion de la actividad Fecha: 15/08/2020

turistica

Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0

Direccion de Planeacion | Departamento de Analisis y P

Turistica de Diagndstico Estadistico Pagina: 11
Tiempo: 10 dias

Diagrama de Flujo

Director Jefe de Departamento
1 — — 2 | Solicita datos a API, Aeropuertos,
Solicita informacion Hoteles y PST sobre afluencia de
correspondiente al sector turismo visitantes a los destinos turisticos.
3 Recibe, analiza y prepara

documentos de datos estadisticos
y otra informacion relevante del
sector

4 l

Se entrega el reporte de
estadistica mensual a la DPT

Informe Mensual
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ANEXOS

Formato de arribos via aérea

PRONOSTICOS PASAJEROS VIA AEREA (MILES)

PRONOSTICOS PASAJEROS VIiA AEREA (MILES) |

DESTINO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 P/
Los Cabos
La Paz
Loreto
Total

Fuente:

Observaciones:

P/ Pendiente de Cierre

Formato de arribos de cruceros

Estadistica de Arribos 2020
Segun Manifiestos

Enero

Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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Formato de Infraestructura de Hospedaje en Baja California Sur

Infraestructura de Hospedaje en Baja California Sur
2015-2019

Hoteles Cuartos
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Municipio

Los Cabos
La Paz
Loreto
Comondu
Mulegé
Total
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Direccion de Planeacion Turistica

Departamento de Analisis y de Diagnostico Estadistico

Administrar y operar el monitoreo hotelero DataTur

La Paz, Baja California Sur, 15 de agosto de 2020

15
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. : . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT- 002
Nombre del Procedimiento: )

Administrar y operar el monitoreo hotelero DataTur Fecha: 15/08/2020
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Planeacion | Departamento de Analisis y A

de Diagndstico Estadistico Pagina: 171

Objetivo:

Integrar y elaborar las estadisticas basicas del sector, asi
como evaluar los resultados obtenidos por la operacion y
desarrollo de los programas de la Secretaria y del Sector,
proponiendo adecuaciones o soluciones a la problematica
que se detecte.

Alcance:

Prestadores de servicios turisticos de hospedaje de los
principales destinos turisticos del estado.

Normas de
Operacion:

Ley General de Turismo

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Baja California Sur

Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur
Reglamento de Ley General de Turismo.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado
de Baja California Sur.

Manual Especifico Organizacion de la Direccion de
Planeacion Turistica.
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. . . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT-002
Nombre del Procedimiento:

Administrar y operar el monitoreo hotelero DataTur Fecha: 15/08/2020

Unidad Administrativa: Area Responsable: version: 1.0

Direccién de Planeacién Departamento de .

Turistica Andlisis y de Pagina: 11
Diagnéstico Estadistico | Tiempo: 7 dias

Descripcion de Actividades

Paso Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de
Trabajo

1 | Jefe de Departamento

Determina muestra
representativa de los
destinos en coordinacion con
la Secretaria de Turismo.

Recibe de Secretaria de
Turismo Federal, accesos al
sistema de Monitoreo
Hotelero.

Capacita a hoteles
seleccionados para operar el
sistema de Monitoreo
Hotelero DataTur
semanalmente y entrega
accesos a través de un
oficio.

Monitorea que hoteles
ingresen informacion
semanal a DataTur.

Se revisa en coordinaciéon
con Direccién de Informacién
el cumplimiento de la meta
semanal de captura de
datos.

Fin.

Oficio de solicitud

Respuesta a oficio
de solicitud

Oficio de
capacitaciéon

Sitio web del
monitoreo hotelero
DataTur
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. : . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT-002
Nombre del Procedimiento:

Administrar y operar el monitoreo hotelero DataTur Fecha: 15/08/2020

Unidad Administrativa: Area Responsable: version: 1.0

Direccién de Planeacién Departamento de .

Turistica Andlisis y de Pagina: 11
Diagnéstico Estadistico | Tiempo: 7 dias

Diagrama de Flujo

Jefe de Departamento

Inicio

Determina muestra representativa de los
destinos en coordinacion con SECTUR.

v

Recibe de Secretaria de Turismo
Federal, accesos al sistema de Monitoreo

Hotelero.
v

Capacita a hoteles para operar el
— sistema de monitoreo hotelero DataTur
semanalmente

Se entrega oficio con
Clave de acceso

'

4 En conjunto con hoteles se captura

informacion semanal en el sistema
DataTur

v

DAyDE en coordinacion SECTUR
mediante DI monitorea y/o apoya para el
cumplimiento de la meta semanal
establecida por la SECTUR

Fin
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Anexos

Formato de seguimiento a Datatur

Cuartos Cuartos Cuartos Cuartos Cuartos Cuartos Porcentaje de
Estado Disponibles Disponibles Ocupados Ocupados Ocupados Ocupados Ocupacion
Promedio P Total Nacionales | Extranjeros  Sin Clasificar Total

Porcdemaje Porcentaje de | Porcentaje de

e o »
Ocupacion Ocupacion
Extranjeros Sin Clasificar

Ocupacion
Naci

] ] ]
California Sur

Total General ‘ ‘ ‘

Cuartos Cuartos Cuartos Cheriizs Turistas Turistas

Estado Ocupados Ocupados Ocupados Ocup_ados WEES Noche Noche Densidad Der_15|dad Den5|_dad
A A Sin Noche Total N A Total Nacionales Extranjeros
Total Nacionales Extranjeros Clasificar Nacionales [SUENEICH]

Baja
California Sur

Total General ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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Direccion de Planeacion Turistica

Departamento de Analisis y de Diagnostico Estadistico

Registro de prestadores de servicios turisticos en el Registro Nacional
de Turismo

La Paz, Baja California Sur, 15 de agosto de 2020

20
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Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad

Clave del Procedimiento
PROC-DPT-003

Nombre del Procedimiento:

Registro Nacional de Turismo

Unidad Administrativa:
Direccion de Planeacion
Turistica

Registro de prestadores de servicios turisticos en el | Fecha: 15/08/2020
Area Responsable: Version: 1.0
Departamento de Analisis L
y de Diagnostico Estadistico | Pagina: i
Tiempo 7 dias

Objetivo:

Es un catalogo publico de prestadores de servicios
turisticos, el cual constituye el mecanismo por el cual podran
contar con informacion sobre los prestadores de servicios
turisticos a nivel nacional, con objeto de conocer mejor el
mercado turistico y establecer comunicacion con las
empresas cuando se requiera.

Alcance:

Prestadores de Servicios Turisticos de acuerdo con los
servicios que ofrecen, para efecto de dar cumplimiento a las
obligaciones sefialadas en la Ley General de Turismo, su
Reglamento, las Normas Oficiales Mexicanas en materia
turistica y en los demas ordenamientos juridicos aplicables.

Normas de
Operacioén:

Ley General de Turismo

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Baja California Sur.

Ley de Turismo para el Estado de Baja California Sur
Reglamento de Ley General de Turismo.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado
de Baja California Sur.

Acuerdo por el que se establece el formato unico para los
tramites del Registro Nacional de Turismo.

Acuerdo por el que se emite la convocatoria nacional de
inscripcion al Registro Nacional de Turismo dirigida a los
prestadores de servicios turisticos.

Manual Especifico de Organizacion de la Direccidn de
Planeacioén Turistica.

Acuerdo por el que se emite el Catalogo de los diferentes
servicios turisticos cuyos prestadores de servicios turisticos
deberan inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion Turistica
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. : . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT-003
Nombre del Procedimiento:

Registro de prestadores de servicios turisticos en el | Fecha: 15/08/2020
Registro Nacional de Turismo
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Planeacion | Departamento de Analisis .
Turistica y de Diagnéstico Estadistico | Pagina: 1de
Tiempo 7 dias
Descripcion de Actividades
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Ii()jocumen_to
e Trabajo
1 Departamento de | Proporciona requisitos emitidos por la
Andlisis y de Secretaria de Turismo Federal y orienta
Diagnostico en el manejo de la plataforma informatica
Estadistico a los interesados en obtener su registro
nacional de turismo.
2 Solicitante cumple con los requisitos
establecidos y los ingresa a plataforma del
Registro Nacional de Turismo
Se revisa documentacion de solicitante en
3 la plataforma del Registro Nacional de
Turismo y se envia por ese medio a la
SECTUR Federal para su revision vy
emision de los certificados del Registro
Nacional de Turismo.
4 Director Recibe certificados del Registro Nacional Certificado

de Turismo.

Entrega certificado a prestador de
servicios turisticos

Fin.

Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion Turistica
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. . . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad PROC-DPT-003
Nombre del Procedimiento:
Registro de prestadores de servicios turisticos en el | Fecha: 15/08/2020
Registro Nacional de Turismo
gpldaq'Agmg}lstratl}{a: Area Responsable: Version: 1.0
Tlrgc?on e Planeacion Departamento de Pagina: 11
uristica Analisis y de
Diagnéstico Estadistico | Tiempo 7 dias
Diagrama de Flujo
Jefe de Departamento Director

Inicio

1 v

Proporciona requisitos emitidos por la
Secretaria de Turismo Federal y orienta

en el manejo de la plataforma informatica
a lns interacadns en nhtener 11 RNT

2 !

Solicitante cumple con requisitos y los
ingresa a plataforma del RNT

. v

y emision de certificados.

la plataforma del RNT y se envia por
ese medio al SECTUR para su revision

Revisa documentacion de solicitante en 4

A 4

Recibe certificados del RNT.

Entrega certificado a prestador de

servicios turisticos

Fin
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Anexo

Formato de Seguimiento del Registro Nacional de Turismo en Baja California Sur.
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Direccion de Planeacidon Turistica

Departamento de Analisis y de Diagndstico Estadistico

Actualizacion del directorio de prestadores de servicios turisticos de la
entidad

La Paz, Baja California Sur, 15 de agosto de 2020

25
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Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad

Clave del Procedimiento
PROC-DPT-004

Nombre del Procedimiento:

turisticos de la entidad

Unidad Administrativa:
Direccion de Planeacion
Turistica

Actualizacién del directorio de prestadores de servicios | Fecha: 15/08/2020
Area Responsable: Version: 1.0
Departamento de Analisis y .
de Diagnéstico Estadistico Pagina: 171

Objetivo:

Mantener actualizada la base de datos de los prestadores de
servicios turisticos del estado, en sus diferentes modalidades;
los cuales van desde el hospedaje, alimentos y bebidas,
turismo de aventura, agencias de viajes, transportadoras
maritimas y terrestres, pesca deportiva, campos de golf,
arrendadoras de autos, marinas, guias de turistas, entre otros.

Alcance:

El Departamento de Analisis y de Diagnédstico Estadistico a
través de medios electronicos, llamadas o visitas presenciales,
debera contar una base de datos actualizada con los
principales datos de todos los prestadores de servicios
turisticos en el estado.

Normas de Operacion:

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja
California Sur.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Baja California Sur.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado
de Baja California Sur.

Manual Especifico Organizacion de la Direccion de
Planeacién Turistica.

26
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. : . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT- 004
Nombre del Procedimiento:

Actualizacién del directorio de prestadores de servicios | Fecha: 15/08/2020
turisticos de la entidad.
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Planeacion | Departamento de Analisis y Pagina. 11
Turistica de Diagndstico Estadistico agina.
Tiempo: 6 meses

Descripcion de Actividades

Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documento de Trabajo

Director

Prestadores de
Servicios
Turisticos del
Estado

Jefe de
Departamento

Solicita a los Prestadores de
Servicios Turisticos del Estado,
datos de identificacion via correo
electronico y llamada telefonica.

Los Prestadores de Servicios
Turisticos del Estado envian a la
Direccion de Planeacioén
Turistica la informacion
solicitada

Recibe informacion solicitada
PST del Estado, procesa la
informacion recibida, se
actualiza y se registra en el
sistema de control interno.

Fin.

Directorio de Prestadores
de Servicios Turisticos

Directorio de PST

Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion Turistica
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. . . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT- 004
Nombre del Procedimiento:

Actualizacién del directorio de prestadores de servicios | Fecha: 15/08/2020
turisticos de la entidad.
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Planeacion | Departamento de Analisis y Pagina. 11
Turistica de Diagndstico Estadistico agina.

Tiempo: 6 meses

Diagrama de Flujo

Director

Prestadores de Servicios

Turisticos

Jefe de Departamento

1

Inicio

datos de identificacion via
correo electrénico y llamada
telefénica.

Solicita a los PST del Estado,

Los PST reciben la

v

solicitud y envian a la
Direccion de Planeacion
Turistica la informacion
requerida.

Recibe informacion

solicitada, procesa la
informacion recibida,
se actualiza y se

registra en el sistema
de control interno

l

Fin
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Anexos

Formato de Directorio de Hoteles

Formato de Directorio de Restaurantes
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Anexos

Formato de Directorio de Tour Operadores
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Direccion de Planeacidon Turistica

Departamento de Desarrollo Turistico y Seguimiento Normativo

Promover proyectos institucionales para el desarrollo del turismo

La Paz, Baja California Sur, 15 de agosto de 2020
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Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad

Clave del Procedimiento
PROC-DPT-005

Nombre del Procedimiento:

Promover proyectos institucionales para el desarrollo del | Fecha: 15/08/2020

turismo

Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0

Direccion de Planeacion | Departamento de Desarrollo

Turistica Turistico y Seguimiento Pagina: 1/1
Normativo

Objetivo:

Elaborar y promover proyectos turisticos, que por sus
caracteristicas tengan impacto regional, sobre todo en aquellas
zonas calificadas como patrimonio cultural o natural.

Alcance:

El Departamento de Desarrollo Turistico y Seguimiento
Normativo analizara las estrategias y acciones prioritarias del
Programa Sectorial de Turismo Federal y tomando como base
el Programa Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Turismo a nivel estatal y con ello elaborara una matriz de las
acciones a que impulsen el cumplimiento de los objetivos
sectoriales

Normas de
Operacion:

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Baja
California Sur.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado de
Baja California Sur.

Manual Especifico Organizacién de la Direccion de Planeacion
Turistica.

Lineamientos publicados en convocatorias emitidas por la
Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad, aplicable
al programa.

32
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. : . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT- 005
Nombre del Procedimiento:

Promover proyectos institucionales para el desarrollo del | Fecha: 15/08/2020
turismo
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
Direccion de Planeacion | Departamento de Desarrollo Pr—
gy Y - Pagina: 1/2
Turistica Turistico y Seguimiento :
Normativo Tiempo: 2 meses

Descripcion de Actividades

Paso Responsable

Descripcion de la Actividad

Documento de
Trabajo

1 Director

4 | Jefe de Departamento

Acuerda en base al Plan
Sectorial, el tipo de proyecto
que contribuya a cumplir con los
objetivos de impacto en la
region.

Genera convocatoria de
participacion para municipios y
localidades.

Publica la convocatoria en el
B.O.G.E. y notifica formalmente
a las Direcciones de Turismo
Municipal.

Recibe expedientes de los
participantes en base a los
Tiempos que se establecen en
las convocatorias.

Analiza los expedientes
recibidos y emite acuse de
recibo.

Realiza calendario de visitas a
la localidad o region.

Da cumplimiento a los
lineamientos previamente
establecidos en la convocatoria

Plan Sectorial de
Turismo 2015-2021

Convocatoria y
lineamientos

Solicitud de
Publicacion

Expedientes
impresos

Calendario

Manual de Procedimientos de la Direccion de Planeacion Turistica

33



. : . - Clave del Procedimiento
Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad PROC-DPT- 05
Nombre del Procedimiento:

Promover proyectos institucionales para el desarrollo del | Fecha: 15/08/2020
turismo
Unidad Administrativa: | Area Responsable: Version: 1.0
D|re’cc.:|on de Planeacion Departamento dg I_Desarrollo Pagina: 2/2
Turistica Turistico y Seguimiento :
Normativo Tiempo: 2 meses
Descripcion de Actividades
Paso Responsable Descripcion de la Actividad Documen.to de
Trabajo
8 Director Evalua y analiza el Minuta de reunion
cumplimiento de lo establecido
en los lineamientos de la
convocatoria, para su definicion
posterior.
9 Determina mediante la

exposicion de cumplimiento de
los requerimientos establecidos,
ante un grupo colegiado de
expertos en la materia, para que
de manera coordinada avalen la

designacion.

Fin.
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Secretaria de Turismo, Economiay Sustentabilidad

PROC-DPT- 005

Clave del Procedimiento

Nombre del Procedimiento:

turismo

Promover proyectos institucionales para el desarrollo del | Fecha: 15/08/2020

Unidad Administrativa: | Area Responsable:

Version: 1.0
Direccion de Planeacion | Departamento de Desarrollo Pr—
gy Y - Pagina: 1/2
Turistica Turistico y Seguimiento :
Normativo Tiempo: 2 meses

Diagrama de Flujo

Director

Jefe de Departemento

Inicio
1

Acuerda en base al Plan Sectorial,
el tipo de proyecto que contribuya
a cumplir con los objetivos de
impacto en la region.

v

Genera convocatoria de
participacion para los diferentes
municipios y localidades.

'

3 Publica la convocatoria en el
BOGE vy notifica formalmente a las

participantes en base a los tiempos

Recibe expedientes de

que se establecen en la
convocatoria.

¢ Expediente

Analiza los expedientes recibidos y

se emite un acuse de recibo

Direcciones de Turismo Municipal.

Convocatoria

Evalla y analiza el cumplimiento
de lo establecido en los

A

Realiza un calendario de visitas a
la localidad o region

v

Da cumplimiento a los lineamientos

lineamientos de la convocatoria,
para su definicion posterior.

A 4

9 Determina mediante la exposicion de
cumplimiento de los requerimientos
establecidos, ante un grupo
colegiado de expertos en la materia,
para que de manera coordinada

previamente establecidos en la
convocatoria

avalen la designacion.

Fin
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Anexo

Formato de Seguimiento a Proyectos Turisticos

Formato de Seguimiento a Proyectos Turisticos

Municipio

Tipo de Financiamiento

Estrategia u Ordenamiento

Proyecto Ejecutivo

Monto total
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e Manual Especifico de Organizacion de la Direccion de Planeacion Turistica.
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VI. Glosario.

DPT: Direccion de Planeacion Turistica.

e PST: Prestador de Servicios Turisticos.
e API: Administracion Portuaria Integral.
e DAYyDE: Departamento de Analisis y de Diagnostico Estadistico.

e SECTUR: Secretaria de Turismo Federal.

e DI: Direccidon de Informacion de la Secretaria de Turismo Federal.

e B.O.G.E.: Boletin Oficial del Gobierno del Estado.
e D.O.F.: Diario Oficial de la Federacioén.

e PROSECTUR: Programa Sectorial de Turismo.
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